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Estructura de las ocupaciones segun nivel de formacion sector turistico (2019)

% ducacion  FPGs Bachillerato  ESO T"Maniay seeundaria qopa
Directivos y gerentes 34,36 12,15 32,17 12,61 2,58 100,00
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 80,83 11,18 5,17 2,82 0,00 100,00
Técnicos y profesionales de apoyo 30,19 24,67 25,18 12,85 [ 7] 100,00
Empleados y administrativos 46,77 20,22 18,02 8,81 0,18 100,00
Trabajadores de los Servicios 8,95 9,30 22,66 41,53 791 100,00
Trabajadores cualificados sector primario 0,00 0,00 6,99 75,49 17,52 100,00
Artesanos y trabajadores cualificados 1,75 11,36 18,27 36,46 13,78 100,00
Operadores de instalaciones y maquinas 2,92 9,02 24,74 44,33 3,58 100,00
Ocupaciones elementales 4,35 5,70 21,30 45,02 14,75 100,00

Fuente: INE-EPA. 2T 2019.
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1. OBJETIVOSY METODOLOGIA
DEL ESTUDIO

El presente informe presenta los resultados referidos al sector turistico del estudio mas
amplio realizado en Espafna para analizar los cambios en los perfiles profesionales y las
necesidades de formacion, en la perspectiva de 2030.

La economia espanola se halla en pleno periodo de transicién de la sociedad industrial
a la sociedad digital o del conocimiento. Las transformaciones que se preveian en clave
de futuro estan ya presentes en la actividad econémica en una fase de aceleracion. Los
impactos econdmicos y sociales de la crisis sanitaria del coronavirus estan tensionando
aun mas esas transformaciones, urgiendo a abordarlas con visidn de futuro, obligando a
revisar los instrumentos, las politicas y las palancas institucionales econémicas y sociales
necesarias para impulsar su desarrollo.

La gran mayoria de las profesiones van a sufrir cambios importantes en sus perfiles, no
solamente por el impacto de las nuevas tecnologias y los avances tecnologicos, sino
también por los efectos de los grandes retos del envejecimiento de la poblacién, de la
gestion del proceso de emergencia climatica y la transformacién energética, y de los
cambios en los modelos de la globalizacion de las cadenas de valor.

Eso va a requerir una readaptacién del sistema de formacién para que pueda proveer con
eficacia las nuevas demandas de profesionalidad del mercado de trabajo. Por un lado, se
plantean nuevos retos al actual modelo de formacién inicial y, por otra parte, se debera
abordar la recualificacion masiva de la poblacidén activa para adaptar sus competencias
profesionales. El Gobierno espanol ha lanzado un ambicioso Plan de modernizacién de
la FP que va en esa direccidn y el Parlamento ha aprobado recientemente una nueva ley
organica de ordenacion e integracién de la Formacién Profesional.

Disponer de una descripcion rigurosa de los pardametros clave de las transformaciones
en curso en los perfiles profesionales contribuird a sostener las lineas maestras de la
modernizacion de la oferta formativa.

Para contribuir a ello se ha realizado la presente investigacidén empirica en los siguientes
campos de actividad econdmica: la automocidn y los sectores auxiliares relacionados;
el sector turistico fundamentalmente la hosteleria; el sector quimico y farmacéutico; la
galaxia entorno a Internet; el sector de atencion a las personas, basicamente la atencion
socio-sanitaria; el sector de la industria agroalimentaria, y la economia verde (energias
alternativas, agua, reciclaje...).

El grueso de la investigacion ha consistido en la realizacion de una serie de entrevistas con
directores de recursos humanos y de departamentos de formacion de grandes empresas,
algunas medianas y pequenas, de una muestra seleccionada de 41 empresas de sectores
clave de la economia espanola.

El grueso de la investigacion ha consistido

en larealizacion de una serie de entrevistas
con directores de recursos humanosyde
departamentos de formacion de 41 empresas.
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Los resultados de las entrevistas cualitativas con directivos de las empresas se han
contextualizado con un analisis estadistico de la evolucion del empleo desde el ano 2008
al 2021 en base a los datos publicados por la Encuesta de Poblacion Activa del Instituto
Nacional de Estadistica.

Uno de los sectores clave estudiados ha sido el sector turistico, por su importancia en la
economia espanola. En este sector se han realizado cinco entrevistas: a grandes empresas
del sector hotelero, a empresas de restauracion y de agencias de viaje. En el presente
informe se recogen los resultados del analisis especifico del sector turistico.

2. EL CONTEXTO DE LA~EVOLUCI(')N
DEL EMPLEO EN ESPANA

Los cambios que se describen en el presente informe sobre el sector turistico se enmarcan

en el proceso de transformacion del empleo que ha afectado y sigue afectando al conjunto ‘ ‘

de la economia espanola. Todos los indicadores disponibles estan detectando profundos

cambios en el contenido del empleo, no solamente en Espafa sino a nivel planetario,  Todos los indicadores
debido principalmente a los avances en el proceso de transicion desde la sociedad estén datectando pro-

. . . . .. L. fundos cambios en el
industrial hacia la sociedad del conocimiento o digital. contenido del empleo

debido principalmente a
los avances en el proce-
so de transicion desde la
sociedad industrial hacia
¢ Eje de relacion con la tecnologia. Los avances en la digitalizacién y automatizacion la sociedad del conoci-

de procesos, tanto en la produccion industrial como en los servicios, define una ~ Miento o digital.
relacion diferente del trabajador en relacién con las maquinas y/o herramientas de
trabajo.

¢ Eje de gestion de la informacion. Toda tarea requiere la gestion de un determinado
nivel de informacidn. La digitalizacion de los procesos productivos y de servicios
comporta un incremento importante del volumen y de las metodologias de
tratamiento de la informacién que el trabajador debe gestionar.

¢ Eje polivalencia-especializacion. La mayor complejidad de las organizaciones y el
nuevo rol del trabajo humano en relacion con las tareas automatizadas conlleva una
nueva combinacién entre grados de especializacién y de polivalencia en perfiles
profesionales claves en los procesos productivos.

¢ Eje competencias técnicas-competencias soft. Las exigencias de calidad y
eficacia, asi como la mayor interaccién entre equipos, y el tipo de decisiones a
tomar, incorporan un nuevo equilibrio entre capacidades técnicas y capacidades
transversales de tipo soft en un gran numero de perfiles profesionales.

¢ Eje autonomia-dependencia. Cada vez mas se requiere un mayor grado de
autonomia en la toma de decisiones en todos los niveles de la jerarquia productiva
para atender eficazmente las incidencias del proceso productivo y al mismo tiempo
es necesario un sometimiento a protocolos de actuacién mas sofisticados para
cubrir las eventualidades que se puedan presentar y una mayor coordinacion entre
los actores implicados en un proceso productivo o un servicio.

Los ejes de los cambios que se detectan en las ocupaciones son los siguientes:

Respecto a la evolucion futura del empleo, en el actual contexto es dificil hacer predicciones
sobre su evolucion futura, porque no hay certezas aun sobre como y cuando se superaran
los efectos de la pandemia. Segun las ultimas previsiones del Banco de Espafa cerradas en
el ultimo trimestre de 2021, la recuperacion del PIB se lograria a partir del tercer trimestre
de 2023 y en los peores augurios se alargaria mas alla del 2023.
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aplicacion de la metodologia de prevision de la evolucion del empleo del CEDEFOP al
caso espanol sobre datos de la EPA del INE realizada por el Observatorio de la Formaciéon  millones de personas.
. - . . . . . Esel t ist
Profesional en Espaia de CaixaBank Dualiza'. En dicho informe se prevé que en 2030 la S & aumen’o previsto
L, . de la poblacién ocupada
poblacién ocupada aumente en 1,3 millones de personas, con respecto a 2020 (+7%). Este en Espana en 2030 con
crecimiento, nada desdenable, presenta variaciones sustanciales segun sea el sector. Para respecto a 2020.
el sector de la hosteleria se prevé un incremento de 137.955 empleos desde el 2020 al 2030,

lo que significa un 9,6%.

Para poder detectar, en la medida de lo posible, dichas tendencias, se ha consultado la 1 3
/4

Utilizando la misma fuente? con datos actualizados a partir de 2021 proyectados a 10 anos
siguen constatdndose crecimientos netos del empleo. La gran mayoria de las oportunidades
de empleo seguiran siendo por reemplazo incluso en los sectores en recesion.

En el sector de la hosteleria las previsiones son que una vez recuperada la crisis de la
pandemia el crecimiento se vaya amortiguando hasta el 2027, ano en el que se iniciaria

una tendencia al estancamiento del empleo con una pequena reduccién del empleo hasta
el 2030.

Grafico 1. Prevision de la evolucion del empleo en el sector de la hosteleria
Evolucion mercado laboral (total personas ocupadas) por sector (l:Hosteleria)
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Fuente: Elaboracion por el Observatorio de la Formacién Profesional a partir de datos de Cedefop Skills Forecast e INE-EPA.

Es en este contexto de evolucion y de situacion del modelo de cualificacion del empleo en
el que se enmarca la investigacion empirica para identificar los cambios en los contenidos
del empleo medidos, en términos de competencias de los perfiles profesionales. Los
efectos en el sector turistico son los que se pasan a analizar en los capitulos siguientes.
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3.CAMBIOS DE CUALIFICACION
EN EL SECTORTURISTICO

El sector turistico representa el 12% del PIB y el 13,6% del empleo, uno de los sectores 0
clave de la economia espafola. En 2019 Espana era el segundo pais del mundo en niumero 1 3,6 (0]

y gasto de turistas. es el porcentaje del
empleo que representa

.. . . ) en Espana la industria
En un contexto de expansion del turismo a escala mundial, antes de la pandemia el sector turistica.

se hallaba en una fase de reorientacion, tal como se refleja en el documento sobre las
Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030, publicadas
por la Secretaria de Estado de Turismo. Con el objetivo de mantener el liderazgo mundial,
el sector se planteaba adaptarse a los vectores de cambio y a las expectativas de evolucion
del turismo con una estrategia de redefinicién del modelo a raiz de las nuevas exigencias
de reduccién de los impactos medioambientales y de los cambios en los comportamientos
y expectativas de nuevos segmentos de clientes (por el envejecimiento de la poblacion y
cambios en las preferencias de los turistas y en la composicidon de los paises de origen).
También por la distribucion equitativa de los costes y beneficios de la concentracion
turistica o los impactos de la digitalizacién para aumentar la rentabilidad y competitividad
del sector.

La pandemia, con las restricciones a la movilidad, ha trastocado todos esos planes y ha
provocado un shock traumatico del cual el sector estd intentando sobreponerse a pesar
del elevado nivel de incertidumbre sobre la duracion del periodo de recuperacion y si se
recuperara el escenario anterior o se generaran nuevas dindmicas que haran transformar,
incluso mas profundamente, todo el sector. La apuesta por la recuperacion del modelo
anterior es por hoy la apuesta mayoritaria en el sector.

El sector turistico estd compuesto por varios subsectores, donde destacan las agencias
de viaje, restauracion y la hosteleria. Pero el impacto del sector es mucho mas amplio y
se extiende a muchos otros sectores, como comercio, cultura o la gran mayoria de los
sectores de servicios ubicados en las zonas de elevada concentracion turistica.

El estudio se ha concentrado en el sector hotelero con entrevistas a grandes grupos de
dimension internacional, en agencias de viajes de referencia y a empresas de catering de
eventos. La explotacidn estadistica de la EPA se ha centrado en tres epigrafes de la CNAE:

e CNAE 55 Servicios de alojamiento.
* CNAE 56 Servicios de comidas y bebidas.

* CNAE 79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas
y actividades relacionadas con los mismos.

3.1. La evolucion del empleo en el sector turistico

El sector recibié un fuerte impacto con la crisis de 2008, de la que consiguid recuperarse
y seguir una senda de crecimiento del empleo hasta 2019. La pandemia volvié a reducirlo
a pesar del mecanismo de apoyo de los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo
(ERTE) y solo el subsector de la restauracion se encuentra en 2021 con mas empleo que en
2008, contando que una parte de los trabajadores siguen en ERTE.

8 :K'l:ai:-:a]hnk dualiza
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Gréfico 2. Evolucion del empleo en miles (2008-2021)
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Fuente: INE-EPA. 2T2008-2021.

En los sucesivos ciclos de expansion y crisis del sector, la relacidon entre hombres y mujeres
ha cambiado en el sector. El subsector hotelero iba evolucionando hacia una mayor
feminizacion, pasando del 57% de las plantillas en 2008 al 60% en 2019, pero la crisis de
la pandemia ha afectado mas a las mujeres que a los hombres y en el 2020 las mujeres
ocupaban el 56% de las plantillas.

El subsector hotelero iba evolucionando hacia
' una mayor feminizacion, pero la crisis de la
pandemia ha afectado mas alas mujeresy en
2020 ocupaban el 56% de las plantillas, cuatro
puntos menos que en 2019.
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En el subsector de la restauracion se ha reducido progresivamente el peso de las mujeres.
Del 55% de 2008 se ha pasado al 50% de 2020. En el subsector de las agencias de viajes
también las mujeres iban perdiendo presencia, pasando de un 72% en el 2008 al 57% en
2019. Pero en este caso la pandemia ha afectado mas a los hombres, recuperando peso las
mujeres hasta el 66% en 2020.

Grafico 3. Empleo seguin sexo (2008-2020)
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Fuente: INE-EPA 2T 2008-2020.

También en el sector del turismo avanza el envejecimiento de la poblacion ocupada. La (0]
retirada de los menores de 25 anos del empleo afecta tanto al subsector hotelero como 33 /O
al de las agencias y menos al subsector de la restauracion, refugio de empleo para los de los ocupados en
primeros empleos de los jévenes. En el subsector hotelero han pasado de representar :;:';s;t‘:::::e
el 12% de las plantillas al 6% durante todo el periodo. En el subsector de las agencias los 46 y los 65 afios.
la evolucion ha sido parecida, del 16% en 2008 al 5% en 2020. En el subsector de la

restauracion también disminuyen, pero contindan en porcentajes mas significativos y

pasan del 19% al 13%. El colectivo de 26 a 45 anos, el mas numeroso, ha disminuido su

peso en todos los subsectores menos en el de las agencias. Aunque disminuia hasta 2019,

con la pandemia se ha recuperado, el 62% en 2020, dos puntos superior al porcentaje de

2008. En cambio, el colectivo de 46 a 65 anos ha aumentado progresivamente, menos en

el caso de las agencias, que a pesar de ir aumentando hasta 2019 con la pandemia se ha

reducido quedandose en un 33%, 11 puntos superior al de 2008

10 :Kgg_i?c_':l_ﬂ_a_nl_t dualiza
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Laretirada de los menores de 25 anos
del empleo afecta tanto al subsector
hotelero como al de las agencias y menos
al de larestauracion.

Grafico 4. Empleo seguin edad (2008-2020)
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Fuente: INE-EPA 2T 2008-2020.

Durante el periodo ha aumentado la presencia de trabajadores de origen extranjero, tanto
en el subsector hotelero como en las agencias de viajes, aunque en ambos la crisis de
la covid les afectdé mas que a los nacionales. En el subsector hotelero se ha pasado de
representar los extranjeros un 20% en 2008 a un 29% en 2019 y a un 26% en 2020. Algo
similar ha ocurrido en las agencias de viajes. De un 20% en 2008 se pas6 a un 29% en 2019,
para bajar a un 21% en 2020. En cambio, en el sector de la restauracion los trabajadores de
origen extranjero han pasado de un 31% en 2008 a un 33% en 2019 y a un 35% en 2020, a
pesar de haber disminuido algo en cifras absolutas.

i
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Grafico 5. Empleo seguin nacionalidad (2008-2020)
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Fuente: Elaboracion por el Observatorio de la Formacién Profesional a partir de datos de Cedefop Skills Forecast e INE-EPA.

En el sector del turismo cabe distinguir claramente la situacion de los niveles de formacion
de los trabajadores entre el subsector de las agencias y el hotelero o el de restauracién.
En el sector de las agencias y operadores turisticos se observa una progresiva
profesionalizacion, que se traduce en la reduccién del 7% al 3% de los trabajadores con un
nivel de ESO y de los bachilleres, que pasan del 26% al 10%. Por el contrario, los titulados
de Formacion Profesional de Grado Medio, aungue muy minoritarios, crecen del 2% al 3%.
Pero sobre todo aumentan los de Grado Superior (de un 1% en 2008 al 17% en el 2020) y
los universitarios, que pasan de un 55% en 2008 a un 66% en 2020.

En cambio, en los otros dos sectores hay un escaso incremento de la profesionalizacion. En 1 90/

el subsector hotelero disminuye el peso de los trabajadores con menor nivel de formacion. o

Sin la ESO pasan del 17% en 2008 al 7% en 2020 y los que tienen un nivel de ESO pasan de :f;::;’gi";:’z:gf:;;
un 36% en 2008 a un 33% en 2020. Aumentan los bachilleres, del 18% al 20%, y los titulados  wedio y Superior en el
de Formacién Profesional, del 8% al 11% los de Grado Medio y del 8% al 10% los de Grado  subsector de la restau-
Superior. En cambio, aumentan mucho los universitarios, que pasan del 13% en 2008 al "™

20% en 2020. Es de destacar la escasa presencia de los titulados de Formacion Profesional.

En el subsector de la restauracién la situacion es parecida. Disminuyen los de nivel
formativo menor sin ESO, de un 19% en 2008 a un 9% en 2020. En cambio, aumentan
los de nivel ESO, del 39% al 40%, y los bachilleres, de un 20% a un 23%. Por otro lado,
aumentan los titulados de Formacion Profesional, del 8% al 10% los de Grado Medio y
del 6% al 9% los de Grado Superior. Ambos contindian en niveles bajos de presencia en el
sector. Los universitarios incrementan un punto, del 8% al 9%.

12 :K'_[:aixaﬂanl_t dualiza



Grafico 6. Empleo segun formacion (2008-2020)
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Fuente: INE-EPA. 2T 2008-2020.

La estructura de las ocupaciones en el sector turistico, a diferencia de los otros sectores
estudiados, es muy plana, en el sentido de una gran concentracion en unas pocas
ocupaciones. El 66% son trabajadores de servicios y el 16% ocupaciones elementales. El
caso mas paradigmatico es el de la restauracion, en la que el 80% de las ocupaciones estan
concentradas en los trabajadores de servicios. En el subsector hotelero hay una mayor
diversidad, pero continlia centrada en ocupaciones elementales (34%) y los trabajadores
de servicios (31%). Aunque en este caso ya aparece el 17% de administrativos. En cambio,
el subsector de las agencias de viajes se caracteriza por ser un sector basicamente de
empleados y administrativos (58%), con un 11% de técnicos de apoyo. Los trabajadores
de servicios representan un 17%. A parte de los criterios clasificatorios de la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (CNO), como ya se vera mas adelante, esta distribucion de las
ocupaciones no se corresponde con el de los niveles de formacién.

La estructura de las ocupaciones en el sector
turistico, a diferencia de otros sectores
estudiados, es muy plana, en el sentido de una
gran concentracion en unas pocas ocupaciones.
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Tabla 1. Estructura de las ocupaciones por subsectores (2019)

Servicios Servicios de comidas Agencias de viajes
de alojamiento y bebidas y operadores turisticos

100,00 100,00 100,00 100,00
Directivos y gerentes 6,15 4,18 8,82 4,82
l'téi(;]rt\(ietlzg:txarl);cs)fesionales cientificos 1,90 0,50 4,28 0,08
Técnicos y profesionales de apoyo 3,43 1,35 11,00 2,21
Empleados y administrativos 17,01 1,26 58,01 713
Trabajadores de los Servicios 30,96 80,11 16,87 66,18
Trabajadores cualificados sector primario 0,82 0,00 0,00 0,19
Artesanos y trabajadores cualificados 5,17 0,32 0,32 1,46
Operadores de instalaciones y maquinas 0,28 1,93 0,48 1,49
Ocupaciones elementales 34,27 10,33 0,22 15,54

Fuente: INE-EPA. 2T 2019.

El andlisis de los niveles formativos de los distintos colectivos ocupacionales del sector “
refleja las contradicciones del modelo de cualificacion en Espana, con una combinacién

en los niveles intermedios desproporcionada de universitarios, la permanencia de niveles En los niveles interme-
educativos generales sin una especializacion previa y la escasa presencia de titulados de ‘:I':: Z’:ss;‘fo‘:;ar:l‘;::ﬂza
Formacion Profesional. Entre los directivos destacan los universitarios en un 34% y 10S e los universitarios,
bachilleres en un 32%. Los titulados de Formacion Profesional, de Grado Superior un 12% los niveles educativos

y un 6% los de Grado Medio, tienen un peso semejante a los de nivel de ESO, 13%. generales sin especializa-
cion previa y una escasa

; .. . . L presencia de titulados
En las tres ocupaciones claves del sector, los administrativos, los trabajadores de servicios de FP

y las ocupaciones elementales, la distribucion de los niveles de formacién son: entre los
administrativos, un 47% son universitarios, un 20% titulados de FP de Grado Superior
y un 6% de Grado Medio, un 18% bachilleres y un 9% con un nivel de ESO. Entre los
trabajadores de servicios, el 9% son universitarios, otro 9% de titulados de FP Superior y
un 10% de Grado Medio, un 23% de bachilleres, un 42% de nivel de ESO y un 8% sin ESO.
Entre las ocupaciones elementales, el 15% no tienen el nivel de ESO, el 45% tienen la ESO,
el 21% son bachilleres, el 9% titulados de FP de Grado Medio y el 6% de Grado Superior
y el 4% universitarios. Dentro de este esquema sectorial general hay diferencias notables
entre los diferentes subsectores.

El analisis de los niveles formativos de los
distintos colectivos ocupacionales del sector
refleja las contradicciones del modelo de
cualificacion en Espaia.
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Tabla 2. Estructura de las ocupaciones segun nivel de formacion

sector turistico (2019)
Educacién  rpeg  FpgM  Bachillerato ESO  Frimariay secundaria
Superior sin ESO
Directivos y gerentes 34,36 12,15 6,13 32,17 12,61 2,58 100,00
Zéif]rt‘gfg:tzaﬁgesmna'es cientificos 80,83 11,98 0,00 5,17 2,82 0,00 100,00
Técnicos y profesionales de apoyo 30,19 24,67 6,27 25,18 12,85 0,84 100,00
Empleados y administrativos 46,77 20,22 5,99 18,02 8,81 0,18 100,00
Trabajadores de los servicios 8,95 9,30 9,64 22,66 41,53 7,91 100,00
Trabajadores cualificados sector primario 0,00 0,00 0,00 6,99 75,49 17,52 100,00
Artesanos y trabajadores cualificados 1,75 11,36 18,37 18,27 36,46 13,78 100,00
Operadores de instalaciones y maquinas 2,92 9,02 15,41 24,74 44,33 3,58 100,00
Ocupaciones elementales 4,35 5,70 8,88 21,30 45,02 14,75 100,00

Fuente: INE-EPA. 2T 2019.

La situacion en el subsector de las agencias de viajes y operadores turisticos es peculiar.
En los tres colectivos ocupacionales claves del sector la distribucion de los niveles de
formacion es la siguiente. Entre los empleados y administrativos, que significan el 58% de
las plantillas, el 60% tiene una titulacidn universitaria, el 16 % una titulacion de FP Superior
y sin presencia de titulados de Grado Medio. En cambio, el 16% son bachilleres y el 8%
tienen un nivel de ESO. En el caso de los trabajadores de servicios, el 62% son universitarios,
el 9% titulados de FP Superior y el 7% de Grado Medio, el 8% bachilleres y el 14% tienen el
nivel de ESO. Entre los técnicos de apoyo, el 47% son universitarios, el 18% son titulados
de FP Superior y sin representacion de los de Grado Medio, el 35% son bachilleres y no
hay representacion del nivel de ESO. Es decir, es un subsector basicamente basado en
universitarios y bachilleres. Los directivos del subsector son universitarios en un 79%, en
un 12% titulados de Formacion Profesional Superior, en un 4% de Grado Medio, en un 3%
bachilleres y en 1% nivel de ESO.

entre los administrativos. El 41% son universitarios, el 21% titulados de Formacion

Profesional Superior y 10% de Grado Medio, un 18% de bachilleres, un 10% con nivel de de empleados adminis-
ESO vy un 2% sin ESO. Entre los trabajadores de servicios, el 10% son universitarios, el 1% ::::I':rsoiz::zfjg:l;n
titulados de FP de Grado Superior y el 12% de Grado Medio, el 21% bachilleres, el 42% con de FP de Grado Medio o
un nivel de ESO y el 4% sin ESO. En las ocupaciones elementales, el 5% son universitarios, Superior.

el 6% titulados de FP Superior y el 7% de Grado Medio, el 21% bachilleres, el 46% con un

nivel de ESOy el 16% sin ESO. Entre los directivos hay menos universitarios (54%), un 1%

de titulados de FP de Grado Superior y un 8% de Grado Medio, un 17% de bachilleres, un

7% de nivel de ESO y un 2% sin ESO.

En el subsector hotelero se observa una distribucion particular de los niveles de formacion 3 1 (y



Cambios en los perfiles profesionales y necesidades
de FP en Espana sector turistico. Perspectiva 2030.

El subsector de la restauracion refleja también una baja profesionalizacion. La distribucion (0]
de los niveles formativos de los dos principales colectivos ocupacionales es: entre los 17 /O
trabajadores de servicios, el 8% son universitarios, el 9% titulados de Formacion Profesional de los directivos del sub-
Superior y otro 9% de Grado Medio, el 23% bachilleres, el 42% con un nivel de ESO y un 8% :z:\t::j:(:zsre;:a:;z:m
sin laESO. Entre las ocupaciones elementales el 4% son universitarios, el 5% titulados de FP Grado Medio o Superior.
Superior y el 11% de Grado Medio, el 22% bachilleres, el 45% con un nivel de ESO y el 13%

sin la ESO. Entre los directivos se reduce el porcentaje de universitarios (20%) y aumenta

el de bachilleres (43%). En cambio, el 12% son titulados de FP de Grado Superior y el 5%

de Grado Medio. Los directivos con un nivel de ESO representan el 16% v, sin ESO, el 3%.

3.2. La percepcion de las empresas
Las entrevistas realizadas han permitido detectar los cambios cualitativos que han tenido
lugar bajo la expansion del sector en los ultimos anos.

La distincion clasica entre hoteles de ciudad y de sol y playa sigue vigente, a la que se ha
incorporado el turismo rural, aunque aiin muy minoritario, pero en fase de crecimiento.

La digitalizacion es uno de los factores de cambio que impacta de forma transversal a todo
el sector y a todos los departamentos del hotel. Ademas del impacto en la gestion del hotel
y en el proceso de reserva, tanto antes como durante la estancia (check in y check out),
la utilizacién de programas digitalizados forma ya parte de manera progresiva de todos
los departamentos del hotel, los camareros en el comedor, las camareras de piso para la
planificacion de la limpieza de las habitaciones, los técnicos de mantenimiento y, sobre
todo, recepcion como instrumento de informacion para la personalizacién del servicio
al cliente. La conexion a Internet se ha generalizado como elemento imprescindible del
servicio de alojamiento.

La mayor exigencia de los clientes, que esperan vivir experiencias atractivas durante su
estancia en el hotel, ha hecho evolucionar el servicio hacia una mayor personalizacion
de la atencion al cliente. El tratamiento de la informacién del cliente permite personalizar
su estancia para adaptarse a sus expectativas, gustos e intereses. Por ejemplo,
individualizando olores y colores en la habitacion o diversificando y adaptando menus a
sus preferencias. Las empresas opinan que la recepcion ha de entender al cliente que tiene
delante y apoyarlo y acompanarlo para resolver las incidencias que puedan sobrevenir al
cliente durante su estancia en la ciudad o en la zona turistica (problemas de salud, pérdida
de objetos o robos...) y responder a sus demandas de informacion (reservas de vuelos, de
restaurantes, de espectaculos, alquiler de vehiculos...) y asesoramiento en el conocimiento
de las oportunidades y actividades que existen en el entorno del hotel.

Las estrategias de diferenciacion de los hoteles tratan de transmitir imagenes de marca
basadas en la personalizacion, pero también en valores compartidos por segmentos de
publicos (valores medioambientales, diversidad de comportamiento sexual, proteccion a
la infancia o valores de respeto cultural y del patrimonio cultural). Aumenta la importancia
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y, en esta direccion, los departamentos de
formacién pueden jugar un papel clave para transmitir a toda la plantilla dichos valores.

Aumentalaimportanciadela RSCy, en
esta direccion, los departamentos de
formacion pueden jugar un papel clave
para transmitir a la plantilla dichos valores.
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Aumenta la importancia del departamento tecnolégico e informatico de las empresas
hoteleras con sistemas propios de gestion. Dependiendo de la ubicacion del hotel se recurre
con mayor o menor volumen a la subcontratacion de servicios tecnologicos externos para
asegurar el funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos del hotel.

La mayor interdependencia entre todos los servicios que ofrece el hotel a un cliente mas
exigente requiere que todo el equipo tenga una vision transversal del funcionamiento del
hotel y de la empresa. Las empresas manifiestan que los empleados deben sentirse parte
de un equipo que actua de forma coordinada y eficiente y asumir responsabilidades y
mayor autonomia en la toma de decisiones operativas en el dia a dia. La capacidad de los
mandos intermedios para liderar equipos es clave para conseguirlo. Las empresas dedican
planes especificos de formacién en competencias dirigidos a esa franja de la plantilla.

La empatia es una de las competencias mas importantes de todo el personal del hotel,
dificil de mantener activa en el tiempo, pero fundamental para conseguir la satisfaccion y
la fidelizacién del cliente. La mejora del dominio de idiomas de todo el personal contintda
siendo un reto en el sector, no solamente en la recepcion.

La ampliacion del servicio de alojamiento con la animacion en zonas turisticas, ya tradicional
desde los anos 80, esta evolucionado hacia a la promocion directa de espectaculos, fiestas,
tanto en hoteles de playa como de ciudad para ofrecer experiencias Unicas que atraigan y
fidelicen a los clientes. Ello requiere una infraestructura técnica y organizativa especifica
al servicio del hotel.

En los hoteles especializados a un publico familiar se consolida la animacidn infantil y una
sensibilidad para detectar problemas de abuso o maltrato infantil.

Para mejorar la satisfaccion del cliente en los hoteles vacacionales es muy importante la
comida. Se tiende a una mayor diversificacion de los menus segun gustos, intolerancias,
opciones veganas, vegetarianas y dietas mas saludables. Esto requiere nuevos
conocimientos en el personal de cocina que no son faciles de encontrar.

Estudios

66

La mayor interdepen-
dencia entre todos los
servicios que ofrece el
hotel a un cliente mas
exigente requiere que el
equipo tenga una vision
transversal.
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Otro de los factores de cambio esta relacionado con la reduccion del gasto energético,
los residuos y los impactos medioambientales. Es necesaria una mayor sensibilizacién y
capacitacion de todo el personal en estos temas.

En el subsector de las agencias de viajes y operadores turisticos la venta directa de paquetes
turisticos a través de Internet estad afectando a las agencias de viajes, sin embargo, su
capacidad de generar confianza y personalizar desde la proximidad los intereses de los
clientes constituye una fuente de innovacion en el diseno de los modelos de negocio del
subsector.

Todos estos vectores de cambio incorporan nuevas competencias (conocimientos,
capacidades y valores) en los perfiles profesionales clasicos del sector, que no sufren
grandes transformaciones pero que requieren actualizaciones y puestas al dia.

3.3. Las necesidades de formacion

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones recoge un amplio abanico de perfiles especificos
del sector, especialmente en el nivel 3, con 18 cualificaciones, ocho en el nivel 2 y seis en
el nivel 1. Estas cualificaciones se han transformado en la oferta de titulos de Formacion
Profesional inicial siguiente:

¢ Titulo profesional basico en actividades de panaderia y reposteria.
¢ Titulo profesional basico en alojamiento y lavanderia.

e Titulo profesional basico en cocina y restauracion.

¢ Técnico en cocina y gastronomia.

¢ Técnico en comercializacion de productos alimentarios.

¢ Técnico en servicios en restauracion.

e Técnico superior en direccion de cocina.

¢ Técnico superior en direccion de servicios de restauracion.

e Técnico superior en gestion de alojamientos turisticos.

e Técnico superior en guia, informacion y asistencias turisticas.

¢ Curso de especializacion en panaderia y bolleria artesanales.
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Todos estos cursos estan bien valorados por las empresas del sector, con la solicitud de
que incorporen los elementos competenciales que requieren las nuevas tendencias del
sector, tanto de tipo técnico como transversales.

La Formacién Dual es valorada por las grandes empresas, aunque preferirian mayor “
flexibilidad, por ejemplo, para poder formar durante los meses de baja temporada y menor
complejidad en la tramitacidon y organizacion de las actividades formativas. Para ello La Formacion Dual es

requieren mayores ayudas para asumir la funcion formativa. Detectan falta de motivacién
en algunos estudiantes, especialmente en los mas jovenes, por falta de vocacion especifica

para el sector.

La oferta de certificados de profesionalidad también cubre las diferentes areas de

profesionalidad del sector.

Area Profesional

Nivel de
cualificacion

valorada por las grandes
empresas, aunque pre-
firirian una menor com-
plejidad en la tramitacion
y organizacion de las
actividades formativas.

Certificado

Alojamiento

Agencias de viajes

Informacion, promocion y desarrollo turistico

Juegos al azar

Restauracion

Turismo

= | =

N N N W W w w w N N NN

Operaciones basicas de pisos en alojamientos
Gestidn de pisos y limpieza en alojamientos
Recepcion en alojamientos
Creacion y gestion de viajes combinados y eventos
Venta de productos y servicios turisticos
Promocion turistica local e informacion al visitante
Operaciones para el juego en establecimientos de bingo
Actividades para el juego en mesas de casinos
Operaciones basicas de cocina
Operaciones basicas de pasteleria
Operaciones basicas de restaurante y bar
Operaciones basicas de catering
Cocina
Servicios de bar y cafeteria
Reposteria
Servicios de restaurante
Direccién y produccion en cocina
Sumilleria
Direccion y produccion en pasteleria
Direccion en restauracion
Gestion de procesos de servicio en restauracion
Atencion a pasajeros en transporte ferroviario
Alojamiento rural

Guarda de refugios y albergues de montana

En total, 24 certificados que habria que actualizar sus contenidos formativos incorporando

las tendencias detectadas.
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4. PRINCIPALES CAMBIOS

El punto de partida del presente estudio era constatar las caracteristicas del cambio
del empleo en Espana en los Ultimos anos y su impacto en los perfiles profesionales
requeridos en el mercado de trabajo, con el objetivo de obtener indicaciones para mejorar
la adaptacion de la oferta de Formacion Profesional a las necesidades de las empresas.

El andlisis longitudinal realizado en base a los datos de la EPA desde 2007 a la actualidad
pone de manifiesto el profundo cambio en los componentes del empleo tanto del lado
de la demanda como de la oferta y el papel clave que jugé la crisis de 2008 a 2013. Es
mas conocido el efecto destructivo del empleo y del tejido productivo de dicha crisis y las
dificultades de la lenta recuperacién que ha sido truncada por la nueva crisis provocada
por la pandemia en 2020 y de la cual aun se esta en fase de recuperacién. Pero la crisis de
2008 también tuvo un efecto catartico impulsor de una profunda transformacion del tejido
productivo en Espaina porque tuvo lugar en un momento en el que estaban impactando en
el mercado de trabajo importantes vectores de cambio como las innovaciones tecnoldgicas,
el envejecimiento de la poblacion, la crisis climatica, y las tensiones de la globalizacién de
las cadenas de valor a escala planetaria.

Estos cambios también impactaron en el sector turistico al cual también han afectado
los vectores de cambio subyacentes a las crisis del 2008 y la actual de la pandemia. La “
recuperacion de la crisis del 2008 abrio un periodo de fuerte expansion siguiendo el La situacion actual atn
crecimiento de la demanda internacional turistica vacacional y de negocios y también esta presidida por la
de la demanda doméstica, en la que el mercado espanol supo consolidar su posicidn :Z(:rZ:LdpL;r:;k:::ZrTZErE)s
privilegiada a nivel internacional pero que tension6 el mercado de trabajo del sector.  iveles anteriores a la
La situacidn actual aun esta presidida por la incertidumbre sobre la recuperacion de los  pandemia.

niveles anteriores a la pandemia, pero con la confianza puesta en que dicha recuperacién

se podra conseguir en un plazo relativamente corto y sin grandes cambios en el modelo

turistico anterior. A medio y largo plazo se abre un paréntesis de mayores incertidumbres

sobre el impacto de los vectores de cambio en el modelo turistico que pueden conducir a

un estancamiento del empleo en el sector.

Cambios en la estructura del empleo

Manteniendo la hipotesis de la recuperacion rapida del modelo anterior a la pandemia, la
situacién en el ano 2019 senalaba algunas tendencias en la composicion del empleo que
plantean retos importantes para la configuracién de la oferta formativa del sistema de
Formacion Profesional del sector.

En el subsector hotelero se observaba una creciente feminizacion del empleo, al contrario
de los subsectores de la restauracion y de las agencias de viajes. El impacto en el primer
ano de la pandemia ha afectado de forma diferente a hombres y mujeres, por lo que habra
que confirmar si se mantiene o no la situacién anterior.

El envejecimiento ha afectado a todos los subsectores, con una fuerte reduccion del peso
de los menores de 25 anos, aunque en el subsector de la restauracion se mantiene mas
elevado que en los otros dos, en los que practicamente desaparecen. El colectivo mayor de
45 anos es el que mas crece en el periodo. De seguir asi esa tendencia, volveran a aparecer
fuertes tensiones en el mercado de trabajo para abastecer las oportunidades de empleo
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que se generaran en el sector para sustituir las salidas por jubilacién del empleo en los
préximos anos. Ello reforzard ain mas la tendencia detectada a incrementar el peso del
empleo de los trabajadores de origen extranjero en el sector.

Los niveles de formacion muestran un diferente comportamiento por subsectores. El de
la agencias y operadores turisticos seguia un esquema claro de profesionalizacién con un
aumento de los niveles de Formacidn Profesional Superior y universitarios y una reduccion
significativa de los niveles de ESO y Bachillerato. En este subsector dominaban claramente
el empleo esos dos niveles formativos (84%). En cambio, en el subsector hotelero y en el
de restauracion dominan los niveles hasta ESO, aunque en retroceso, y aumentan todos
los demas. En ambos casos los porcentajes de titulados de Formacion Profesional es bajo,
entorno a un 20%.

En general, estos niveles de formacién no se corresponden con la estructura de los grupos
ocupacionales, muy concentrada en unos pocos grupos, especialmente en la restauracion,
centrada en los trabajadores de servicios, también en el subsector hotelero. En cambio, en
el subsector de las agencias, el peso recae en el de los empleados y administrativos.

La presencia desproporcionada de universitarios en los niveles ocupacionales intermedios,
la permanencia de niveles educativos generales sin una especializacion profesional
previa y la escasa presencia de titulados de Formacién Profesional caracteriza el sector,
especialmente en el subsector de la restauracion y en el hotelero.

Cambios en el modelo de cualificaciéon en las empresas

La expansién del sector en el periodo de recuperacion posterior a la crisis de 2008 se ha
traducido en una evolucion hacia un modelo de mayor profesionalizacion de los recursos
humanos empleados, especialmente en el subsector de las agencias y operadores
turisticos. Sin embargo, las inercias del modelo anterior aun siguen demasiado vigentes
con poca presencia de titulados de Formacién Profesional.

Estudios
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El sector se caractirza
por una presencia
desproporcionada de
universitarios en los
niveles ocupacionales
intermedios.
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Si el sector ha de seguir jugando un papel clave en la economia espaiiola y sigue apostando
por un modelo mas sostenible que aporte mayor valor anadido, una de las cuestiones
claves es la profesionalizacion del sector a todos los niveles de la jerarquia ocupacional.

La calidad de la atencidn al cliente es la cuestion clave de la profesionalizacidn en la
mayor parte de las ocupaciones del sector. Cuestidon directamente relacionada con la ‘ ‘
personalizacién del servicio y la adaptacion a los intereses y necesidades del cliente, lo
que conlleva mejor dominio del inglés o de los idiomas, sofisticacion del tratamiento de la ~ Lacalidad de la atencion
. . . . . . al cliete es la cuestion
informacidén disponibles de cada cliente para adaptarse a sus gustos y preferencias, desde o

. N . . . o clave de la profesionali-
la comida, la atencién personal, el ambiente del alojamiento o restaurante, o el diseno de zacion en la mayor parte
los itinerarios y recursos del viaje. de las ocupaciones del

sector.

La utilizacién de herramientas digitales tanto en la gestion, como para el tratamiento de la
informacién y la coordinacién e integracion de todos los elementos del servicio, constituye
una pieza sustancial del paquete de competencias a incorporar de forma transversal en la
gran mayoria de ocupaciones.

La cuestion de la sostenibilidad y la reduccion del consumo energético se incorpora como
un nuevo paquete de competencias que afectan a practicamente todas las ocupaciones.

La consolidacién del modelo experiencial del turismo implica un reto importante en las
empresas del sector que a menudo significa ampliar la oferta e innovar en el contenido del
servicio lo que requiere nuevas funciones, internas o externalizadas, en la composicion de
las plantillas.

Unos recursos humanos mas profesionalizados requieren también una cultura organizativa

capaz de mantener activadas las competencias personales de sus profesionales y unas
condiciones laborales que hagan atractivo su desarrollo.
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Cambios en los perfiles profesionales

Los cambios detectados en la composicion del empleo y en el modelo de gestion de
la cualificacion se trasladan a nuevos requerimientos en los perfiles profesionales
tradicionales del sector, que siguen vigentes en su gran mayoria.

La mejora en el dominio de los idiomas, la sensibilidad medioambiental y el manejo de
instrumentos digitales pasan a ser elementos fundamentales, por incorporar en todos los
perfiles profesionales dirigidos hacia el sector.

En el perfil de recepcién de los hoteles sobresale el mayor desarrollo de una actitud
proactiva de servicio personalizado al cliente, con el apoyo de elementos de informacion
sobre las caracteristicas del cliente y una base de informacion actualizada sobre los
recursos disponibles en el entorno para satisfacerlas.

Dependiendo de la localizacion de los hoteles, es necesario incorporar a los técnicos del
hotel de mantenimiento los conocimientos de las instalaciones y las redes informaticas
del hotel. En la mayoria de los casos esos servicios se externalizan. De todos modos,
conocimientos basicos son necesarios para atender las incidencias mas simples.

En los mismos servicios de mantenimiento se requiere una mayor capacidad para abordar
las cuestiones relativas al ahorro energético y la sostenibilidad.

En la cocina de los hoteles, pero también de forma extensiva a todo el sector de la
restauracion, se incrementa la exigencia de diversidad de menus y cartas que tengan en
cuenta los gustos y apetencias de los clientes, los problemas derivados de sensibilidades
y alergias a ciertos productos, las opciones veganas, ecoldgicas o macrobidticas, técnicas
de coccidn diversas (wok), o culturas culinarias globalizadas.

Respecto a la animacién en el hotel, aunque mayoritariamente se contratan externamente,
en algunos casos hacen falta equipamientos o instalaciones que requieren conocimientos
y habilidades para la organizacién de las actividades o el funcionamiento de instalaciones
que no estaban presentes hasta ahora en los hoteles.

En los servicios centrales de las cadenas hoteleras aumenta el peso de los departamentos
de informatica y de analisis de datos para personalizar la oferta de los servicios.

En la mayoria de los casos esos tipos de competencias pueden desarrollarse y entrenarse
através de la especializacion de los perfiles clasicos o a través de la formacidn continua en
las mismas empresas.

Enlos servicios centrales de las cadenas
hoteleras aumenta el peso de los departamentos
de informaticay de analisis de datos para
personalizar la oferta de los servicios.
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5. ELEMENTOS CLAVE PARA EL DEBATE
SOBRE EL SISTEMA DE FP

Los cambios detectados en la composicién del empleo, en los modelos de cualificacion de
las empresas y en los perfiles profesionales, suponen un importante reto para el sistema
de formacién destinado a proveer mano de obra cualificada al sector.

En el caso del sector turistico, este reto no puede ser abordado aisladamente desde la
oferta formativa, sino que requiere la implicacion de todos los actores del sector. Esto es
debido, principalmente, a las fuertes correlaciones existentes entre la oferta formativa y su
relacion con la demanda de cualificaciones, la organizacién del trabajo en las empresas y
las condiciones laborales.

La apuesta porun modelo turistico de mayor valor ahadido solo puede considerarse conuna ‘ ‘
apuesta igualmente decidida por una mayor profesionalizacién de los recursos humanos

del sector. La cuestion no reside tanto en las caracteristicas de la oferta formativa, ya sea La apuesta por un mo-
de formacién inicial u ocupacional, que cubre suficientemente los perfiles dominantes en ~ delo turistico de mayor
el sector, con las actualizaciones que se han apuntado anteriormente, sino en la relacion Zg:’;g:f;io;‘:iszede
entre los tres vértices del triangulo entre la oferta formativa, los modelos de cualificacion apuesta igualmente

y las condiciones de trabajo en las empresas. decidida por una mayor
profesionalizacion de los

. . . .. recursos humanos .
Es necesario promover una nueva cultura de profesionalizacién del sector tanto por parte

de la oferta incluyendo los elementos competenciales (digitales, medioambientales,
idiomas y competencias soft), como por parte del sector apostando por un nuevo modelo
de cualificacién profesional.

Se requiere que la oferta formativa tenga la capacidad de ofrecer en cualquier lugar
del territorio y en el momento necesario la mano de obra cualificada y entrenada que
requiere el sector. Pero el sector ha de acelerar también la transformacion del modelo
dominante de cualificacion hacia su profesionalizacion definitiva y ofrecer una perspectiva
profesionalizante y atractiva para sus recursos humanos. Sin la sincronizacion de estos
procesos la evolucion de los modelos de cualificacion es demasiado lenta y retroalimenta
las dificultades del cambio, previendo para los proximos anos tensiones importantes en el
mercado de trabajo del sector que perjudicara la consecucion de los objetivos del cambio
del modelo turistico, en torno al cual hay un amplio consenso entre todos los actores del
sector.

Para conseguir esas metas de forma coordinada, el analisis realizado sobre la situacion de
las cualificaciones en el sector aporta varios elementos para el debate:

¢ Dellado dela oferta es necesario unamayor flexibilizacion curricular de los contenidos
formativos, tanto en la formacion inicial como en la formacién ocupacional, para
conseguir una mejor adaptacion a las necesidades de cada empresa. Para ello las
propuestas de la nueva ley organica de Formacién Profesional®* de modularizacion
curricular puede constituir un buen instrumento a aplicar, tanto a los titulos de
Formacion Profesional y a los cursos de especializacion como a los certificados
profesionales y a las especialidades formativas.

¢ Los criterios de planificacién territorial de la oferta deberian también revisarse para
poder ofrecer suficiente personal cualificado en todas las localidades en las que esté
implantado el sector.
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¢ Respecto a la oferta formativa ocupacional, deberia superarse el procedimiento de
subvenciones anuales de cada oferta formativa, que generan rigideces innecesarias
en la provisiéon en el momento adecuado y en el lugar adecuado del personal
formado que las empresas del sector necesitan. En el marco de la actual regulacion
de la contratacion publica es posible organizar de otra manera la financiacién de la
oferta formativa.

¢ Es necesario promover una demanda formativa suficiente por parte de los jovenes 'y
las personas en situacién de paro para dirigirla hacia el sector. Para ello es necesario
que el sector se comprometa a canalizar la seleccion de su nuevo personal a través
de la oferta formativa abriendo expectativas reales de contratacion con carreras
profesionales estables y en condiciones aceptables de trabajo. La cuestion clave
para esta cuestion es la reorganizacion de la transicion de la escuela al empleo. La
nueva oferta formativa deberia estar asociada a la insercion laboral.

e En estrecha relacién con el punto anterior, el planteamiento de la nueva ley de
formacién con relacion a las modalidades de Formacion Dual abre posibilidades
de articular un nuevo papel de las empresas en la cualificacidon de su personal, mas
orientado a entrenar y especializar la mano de obra de nueva contratacion que a
colaborar en la formacion de unos programas curriculares escolares.

¢ Para facilitar ese nuevo rol de las empresas, los agentes sociales deberian acordar
las condiciones en las que las empresas podrian asumirlo, con un pacto especifico
para la cualificacion de los recursos humanos en el sector.

¢ Debido a la estacionalidad tipica del sector, la actualizacién y el entrenamiento
constante de las competencias profesionales de los recursos humanos requiere
el diseno de estrategias formativas organizadas en los periodos de baja actividad,
que podrian ser incentivadas con programas publicos especificos y un impulso a
la acreditacién de las competencias adquiridas por la experiencia, en la linea de las
propuestas de la nueva ley de Formacién Profesional.

El debate y el consenso en torno a estos aspectos contribuiria a afianzar el nuevo modelo
turistico que el pais necesita para consolidar el sector como un referente mundial en las
condiciones de la movilidad turistica globalizada y respetuosa con Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) promovido por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).
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