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Competencias demandadas en los
perfiles quimico farmacéuticos:

Gestion de informacion digitalizada

Ampliacién de competencias en otros e interpretacion de datos.

perfiles vinculados:

Competencias soft, como resolucion
de problemas, implicacion, capacidad
analitica y facilidad para elaborar
informes.

Mecatronicos: conocimientos digitales
para trabajar en equipo con informaticos.

Informaticos: conocimiento

de los procesos industriales.

Comerciales: mayor capacidad técnica Adaptaci()n a los cambios
' para ofrecer servicios adaptados a las d lival :

necesidades clientes. Yy de polivalencia.

Técnicos internacionales: capacidad para

adaptarse a contextos y culturas a nivel

internacional.
‘ Administrativos: mayor capacidad :

Conocimientos de normas y protocolos
relacionados con la seguridad y medio
ambiente.

de analisis de datos. . ] )
Capacidad de trabajo en equipo
Control de calidad: mayor capacidad para Yy por proyectos.

realizar informes, aplicar protocolos.

Almaceén y logistica: manejo

: " A Mayor dominio del inglés.
instrumentos digitales de gestion.
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Estructura de las ocupaciones segun nivel de formacion sector quimico (2019)

Fg] oucaclon | gpas Bachillerato  ESO PrMmaniay seeundaria - yopa;
Directivos y gerentes 72,5 5,7 53 10,8 3,2 100
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 98,1 0,9 (1] 0,15 (1] 100
Técnicos y profesionales de apoyo 42,6 20,7 15,1 10,5 0,2 100
Empleados y administrativos 33,8 25,6 14,5 15,1 0 100
Trabajadores de los servicios 34,7 0 304 21,6 0 100
Artesanos y trabajadores cualificados 34 43,5 34 20,3 6,6 100
Operadores de instalaciones y maquinas 3,8 16,8 10,5 48,6 4,7 100
Ocupaciones elementales 4,9 10,3 19,9 46,9 74 100

Fuente: INE-EPA. 2T 2019.
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
DEL ESTUDIO

El presente informe presenta los resultados referidos al sector quimico del estudio mas
amplio dedicado a analizar los cambios en los perfiles profesionales y las necesidades de
formacion, en la perspectiva de 2030, en Espana.

La economia espanola se halla en pleno periodo de transicién de la sociedad industrial
a la sociedad digital o del conocimiento. Las transformaciones que se preveian en clave
de futuro estan ya presentes en la actividad econdmica en una fase de aceleracion. Los
impactos econdmicos y sociales de la crisis sanitaria del coronavirus estan tensionando
aun mas esas transformaciones, urgiendo abordarlas con visién de futuro, obligando a
revisar los instrumentos, las politicas y las palancas institucionales econdmicas y sociales
necesarias para impulsar su desarrollo.

La gran mayoria de las profesiones van a sufrir cambios importantes en sus perfiles, no
solamente por el impacto de las nuevas tecnologias y los avances tecnoldgicos, sino
también por los efectos de los grandes retos del envejecimiento de la poblacién, de la
gestion del proceso de emergencia climatica y la transformacion energética, y de los
cambios en los modelos de la globalizacion de las cadenas de valor.

Eso va a requerir una readaptacion del sistema de formacion para que pueda proveer con ‘ ‘

eficacia las nuevas demandas de profesionalidad del mercado de trabajo. Por un lado, se

plantean nuevos retos al actual modelo de formacidn inicial y, por otra parte, se debera Disponer de una des-

abordar la recualificacion masiva de la poblacion activa para adaptar sus competencias  cripcion rigurosa de los
. . - . . . . parametros clave de las

profesionales. El Gobierno espanol ha lanzado un ambicioso Plan de modernizacion de transformaciones en

la FP que va en esa direccion y el Parlamento ha aprobado recientemente una nueva Ley curso en los perfiles pro-

Organica de Ordenacion e Integracion de la Formacion Profesional. fesionales contribuira a
sostener las lineas maes-

. .y, . , . tras de la modernizacion
Disponer de una descripcion rigurosa de los pardmetros clave de las transformaciones 4 |4 oferta formativa.

en curso en los perfiles profesionales contribuird a sostener las lineas maestras de la
modernizacion de la oferta formativa.

Para contribuir a ello se ha realizado la presente investigacion empirica en los siguientes
campos de actividad econdmica: la automocion y los sectores auxiliares relacionados;
el sector turistico fundamentalmente la hosteleria; el sector quimico y farmacéutico; la
galaxia en torno a Internet; el sector de atencion a las personas, basicamente la atencion
sociosanitaria; el sector de la industria agroalimentaria, y la economia verde (energias
alternativas, agua, reciclaje...).

El grueso de la investigacion ha consistido en la realizacion de una serie de entrevistas con
directores de recursos humanos y de departamentos de formacidn de grandes empresas,
algunas medianas y pequenas, de una muestra seleccionada de 41 empresas de sectores
claves de la economia espanola.



Cambios en los perfiles profesionales y necesidades
de FP en Espana sector quimico. Perspectiva 2030.

Los resultados de las entrevistas cualitativas con directivos de las empresas se han
contextualizado con un analisis estadistico de la evolucion del empleo desde el ano 2008
al 2021 en base a los datos publicados por la Encuesta de Poblacion Activa del Instituto
Nacional de Estadistica.

Uno de los sectores claves estudiados ha sido el sector quimico por su importancia en
la economia espanola. En este sector se han realizado quince entrevistas a grandes y
medianas empresas de diferentes subsectores: fabricacion de productos quimicos, de
productos plasticos, de papel y cartén, de gases, de productos bioldgicos y de neumaticos.
En el presente informe se recogen los resultados del analisis especifico del sector quimico.

2. EL CONTEXTO DE LA EVOLUCION
DEL EMPLEO EN ESPANA

Los cambios que se describen en el presente informe sobre el sector quimico se enmarcan ‘ ‘
en el proceso de transformacién del empleo que ha afectado y sigue afectando al conjunto
de la economia espanola. Todos los indicadores disponibles estan detectando profundos Todos los indicadores
cambios en el contenido del empleo, no solamente en Espana sino a nivel planetario estan detectando pro-

. L Ly . fundos cambios en el
debido principalmente a los avances en el proceso de transiciéon desde la sociedad )
X i K . o . contenido del empleo
industrial hacia la sociedad del conocimiento o digital. debido principalmente a

los avances en el proce-
so de transicion desde la
sociedad industrial hacia
la sociedad del conoci-
¢ Eje de relacion con la tecnologia. Los avances en la digitalizacidon y automatizacion miento o digital.

de procesos, tanto en la produccién industrial como en los servicios, define una

relacion diferente del trabajador en relacion con las maquinas y/o herramientas de

trabajo.

Los ejes de los cambios que se detectan en las ocupaciones son los siguientes:

¢ Eje de gestion de la informacion.Toda tarea requiere la gestion de un determinado
nivel de informacion. La digitalizacién de los procesos productivos y de servicios
comporta un incremento importante del volumen y de las metodologias de
tratamiento de la informacion que el trabajador debe gestionar.

¢ Eje polivalencia-especializacion. La mayor complejidad de las organizaciones y el
nuevo rol del trabajo humano en relacién con las tareas automatizadas conlleva
una nueva combinacién entre grados de especializacion y de polivalencia en
perfiles profesionales claves en los procesos productivos.

¢ Eje competencias técnicas-competencias soft. Las exigencias de calidad y
eficacia, asi como la mayor interaccion entre equipos, y el tipo de decisiones a
tomar, incorporan un nuevo equilibrio entre capacidades técnicas y capacidades
transversales de tipo soft en un gran numero de perfiles profesionales.

¢ Eje autonomia-dependencia. Cada vez mas se requiere un mayor grado de
autonomia en la toma de decisiones en todos los niveles de la jerarquia productiva
para atender eficazmente las incidencias del proceso productivo y al mismo
tiempo es necesario un sometimiento a protocolos de actuacion mas sofisticados
para cubrir las eventualidades que se puedan presentar y una mayor coordinaciéon
entre los actores implicados en un proceso productivo o un servicio.

6 ;KCai:-:.:]hnk dualiza
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Respecto a la evolucién futura del empleo, en el actual contexto es dificil hacer predicciones
sobre su evolucion futura, por que no hay certezas ain sobre como y cuando se superaran
los efectos de la pandemia. Segun las ultimas previsiones del Banco de Espana cerradas en
el ultimo trimestre de 2021, la recuperacion del PIB se lograria a partir del tercer trimestre
de 2023 y en los peores augurios se alargaria mas alla del 2023.

Para poder detectar, en la medida de lo posible, dichas tendencias, se ha consultado la
aplicacién de la metodologia de prevision de la evolucion del empleo del CEDEFOP al
caso espanol sobre datos de la EPA del INE realizada por el Observatorio de la Formacion
Profesional en Espaia de CaixaBank Dualiza'. En este informe se prevé que en 2030 la
poblacién ocupada aumentara en 1,3 millones de personas con respecto a 2020 (+7%).
Este crecimiento, nada desdenable, presenta variaciones sustanciales segun sea el sector.
Para el sector manufacturero, en el que se engloba el sector quimico, las previsiones son
de una importante reduccién del empleo del 8,8%, pero esta prevision varia mucho de un
subsector a otro e incluso dentro del sector quimico.

Utilizando la misma fuente? con datos actualizados a partir de 2021 proyectados a 10 anos
siguen constatandose crecimientos netos del empleo. Pero en los sectores en los que
se prevé una reduccidn neta del empleo como es el caso del sector manufacturero se
producird un importante volumen de oportunidades de empleo por reemplazo del elevado
numero de trabajadores que se jubilaran.

Es en este contexto de evolucion y de situacion del modelo de cualificacion del empleo en
el que se enmarca la investigacién empirica para identificar los cambios en los contenidos
del empleo medidos, en términos de competencias de los perfiles profesionales. Los
efectos en el sector quimico son los que se pasan a analizar en los capitulos siguientes.

8,8%.

Es la reduccion del
empleo que marcan las
previsiones para 2030 en
el sector manufacturero,
en el se engloba la indus-
tria quimica, pero con
grandes diferencias entre
subsectores.
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3.CAMBIOS DE CUALIFICACION
EN EL SECTOR QUIMICO

3.1. La evolucion del empleo en el sector

El sector quimico y farmacéutico es uno de los sectores claves de la industria espanola, (0]

con una aportacion al PIB industrial en torno al 15%, una evolucién positiva desde 2007 y 1 5 /O
una importante capacidad de resiliencia ante los retos e impactos de las crisis que se han ~ Eslaaportacion al PIB
sucedido desde entonces. La crisis de la covid ha incidido positivamente en los subsectores g‘jizt;t'zlriiﬁf’;nj
relacionados con la farmaquimica, los productos de limpieza e higiene y la agroquimica. farmacéutico.

En cambio, los impactos han sido mas negativos para los subsectores dependientes del

sector del automdvil o de la construccién.

Los retos derivados del cambio climatico y de la globalizacion afectaran de formaimportante
el futuro del sector, que debera adaptar sus procesos productivos y organizativos para
reducir su impacto ambiental y superar la fragilidad de las cadenas de valor globalizadas.
Numerosos aspectos componen la agenda de prioridades del sector para los proximos
anos:

¢ Mejorar la eficiencia energética para hacer frente al incremento del coste de la electricidad.

¢ Implementar fuentes de energia renovables eficientes y mejorar el almacenamiento de
la energia.

¢ Desarrollar la economia circular para revalorizar los subproductos y desechos.
¢ Reducir los residuos contaminantes.
¢ Avanzar en la descarbonizacion de la produccién.

¢ Profundizar en la digitalizacién de los procesos productivos.

¢ Incorporar las tecnologias del hidrégeno.

8 iﬂaixaﬂank dualiza



¢ Implementacion de materiales avanzados y nuevas materias primas.

¢ Desarrollo de la bioeconomia.
¢ Desarrollo de la fotosintesis artificial.

e Utilizacion de la nanotecnologia.

El sector presenta desde hace tiempo niveles elevados de automatizacion con procesos
continuos de produccion y de integracion globalizada, lo que constituye un buen
referente para analizar la nueva fase de digitalizacion. Esta nueva fase se caracteriza por
la incorporaciéon de mayor capacidad de autoevaluacion de los procesos productivos,
con la implementacion de un gran nimero de sensores que generan una gran cantidad
de informacion util para mejorar la regulacion del proceso, el control de calidad y la
productividad.

Las claves de la innovacion en el sector se centran en el desarrollo de 1+D en dos
direcciones, la innovacion de productos con nuevas tecnologias y nuevos materiales y la
reorganizacion de los procesos productivos menos contaminantes. Ello redunda en una
mayor flexibilidad organizativa para adaptarse a los cambios y en unos mayores niveles
de integracion organizativa entre las diferentes unidades y departamentos de las empresas
para basar la toma de decisiones en informaciones compartidas con una vision global de
los retos de la empresa que redunde en una mayor productividad y rapidez de adaptacion.

66

Las claves de la inno-
vacion en el sector se
centran en el desarrollo
de 1+D en innovacién de
productos con nuevas
tecnologias y materiales
y mediante procesos
menos contaminantes.
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Estos retos son ya tangibles en la composicion del empleo del sector. Las empresas
entrevistadas pertenecen a los subsectores de la industria quimica, la fabricacion de
productos farmacéuticos, la fabricacion de plasticos, la industria del papel y algunas
empresas del sector dedicadas a la comercializacién al por mayor de productos quimicos
o farmacéuticos.

Para establecer la adecuada correspondencia entre el andlisis cualitativo de los cambios
en los perfiles profesionales observados en las empresas entrevistadas y el andlisis
cuantitativo de la composicion del empleo, se ha centrado este ultimo en los subsectores
de la CNAE 17, 20, 21 y 22, dejando de lado los otros subsectores, especialmente el refino
y la comercializacién de productos quimicos.

A continuacion se presenta el analisis de la composicion del empleo en esos subsectores,

comparando el ano 2008 y el 2021, lo que permite obtener una vision del impacto de la
crisis de 2008-2013 y de los inicios de la crisis de la covid.

Tabla 1. Empleo por subsectores en miles (2008-2021)

2008 2013 2019 2020 2021
17 Industria del papel 43,90 47,10 41,90 46,40 59,30
20 Industria quimica 137,80 97,20 135,90 121,40 115,70
21 Fabricacion de productos farmacéuticos 70,20 72,10 79,00 83,30 84,40
22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos 103,90 84,50 102,80 90,60 86,00

Fuente: INE-EPA. 2T 2008-2021.

El subsector de la industria del papel se recuperd bien de la crisis, posteriormente le afectd ‘ ‘
la reestructuracion del sector pero se ha podido recuperar durante la pandemia superando
los volumenes de 2013. Los subsectores de la quimica y los plasticos han sufrido una Los subsectores de la
profunda transformacion desde la crisis de 2008, con una reduccion del empleo en los dos ~ Guimicay los plasticos

de | Il t de | d . friend han sufrido una profunda
casos de la que no llegaron a recuperarse antes de la pandemia y sufriendo una nueva transformacion desde la
reduccion en 2020 y 2021. Al contrario, la restructuracion del subsector de la industria crisis de 2008, , con una
farmacéutica ha generado un importante incremento del empleo de forma continuada en reduccion del empleo

. . de la que no llegaron a
todo el periodo entre las dos crisis. d 9
recuperarse antes de la

pandemia
La desagregacion por sexo, edad y nacionalidad del empleo de los diferentes subsectores

del sector quimico permite una primera aproximacion al impacto de los retos senalados.

Larestructuracion del subsector de la industria
farmacéutica ha generado un importante
incremento del empleo de forma continuada
entre la crisis de 2008 y de la covid.

10 :K'_[_:a_i?cq_i_l_a_nl_t dualiza
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Grafico 1. Empleo segun sexo (2008-2020)
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Fuente: INE-EPA 2T 2008-2020.

En todos los subsectores se ha producido una feminizacién del empleo con el aumento (1)

del porcentaje de empleo femenino. En todos los sectores, tanto si ha crecido el empleo 51 ,21 0

como no, han aumentado el nimero de mujeres. En el sector en el que ha aumentado  eslaproporcién de mujeres
. L. en el sector farmacéutico, el

proporcionalmente menos es el sector farmacéutico, aunque es el de mayor peso de de mayor peso

las mujeres, en 2020 son mayoria (51,21%). En el resto de los subsectores las mujeres

representan en torno a una cuarta parte de las plantillas.

El detalle por edad también refleja profundos cambios en la composicion de las plantillas.
El dato mas sorprendente es la practica desaparicion de los jovenes menores de 25 anos
del sector, incluso de los subsectores en expansion, que también han visto reducida en
cifras absolutas su participacion en el empleo. La segunda caracteristica es el rapido
envejecimiento de las plantillas, incluso en los sectores en expansion. En todos los
subsectores la franja de edad entre 26 y 45 anos reduce su peso en el empleo, que se
compensa con una mayor proporcion de los mayores de 45 anos, alrededor del 40% de
las plantillas.

El detalle por edad refleja profundos cambios
en la composicion de las plantillas: la practica
desaparicion de los menores de 25 afiosy el
rapido envejecimiento de las plantillas.
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Grafico 2. Empleo segun edad (2008-2020)
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Fuente: INE-EPA 2T 2008-2020.

Por nacionalidad se constata que, con la excepcion del subsector de plasticos en el que
las personas con una nacionalidad extranjera disminuyen, en los demas subsectores
aumentan tanto en cifras absolutas como en relativas, independientemente del crecimiento
en el empleo del subsector. Esto indica que la renovacién de la mano de obra en esos
subsectores se hace recurriendo, en proporcidn creciente, a personas extranjeras.

Larenovacion de lamano de obra se hace
recurriendo de forma creciente a personas
extranjeras.

12 ﬁﬂaixa_lian_k dualiza
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Grafico 3. Empleo segun nacionalidad

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

2008 2019 2020 2008 2019 2020 2008 2019 2020 2008 2019 2020

17 Industrias papel 20 Industria quimica 21 Fabricacion prod 22 Fabricacion prod
farmacéuticos caucho y plasticos

H Nacionalidad Espaiola [l Extranjeros

Fuente: INE-EPA 2T 2008-2020.

La dimensién de género, edad y nacionalidad indica la importante movilidad del empleo
en el periodo y, por lo tanto, la reasignacion de cualificaciones en funcion de los niveles de
formacién y de experiencia de la mano de obra empleada.

Por lo que respecta a los niveles de formacion de la poblacion empleada en el sector
durante el periodo se observa un cambio radical en la utilizacion de los niveles de formacion
ofrecidos en el mercado de trabajo. Varios aspectos son significativos y reflejan un nuevo
modelo de gestion de la cualificacién en el sector.

¢ La practica desaparicion de los niveles bajos de formacion con estudios de primaria
o menos. En los subsectores de las industrias quimica y de plasticos subsisten con
porcentajes muy minoritarios, en el 3% y el 2%.

e Lapersistencia de porcentajes elevados de mano de obracon un nivel deformacion basica
sin especializacion profesional. La evolucion en el periodo difiere entre subsectores.
En el subsector farmacéutico, con un fuerte crecimiento de empleo en el periodo incluso
en 2020, la reduccion de este colectivo es muy importante, aunque hay un pequeno
repunte ese ano. Los dos subsectores que aumentan el empleo en 2020, la industria

13
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papelera y la farmacéutica, incrementan este colectivo durante el ano 2020, cuando en
el periodo 2008-2019 se habia reducido en el farmacéutico y se habia incrementado
poco en el papelero. Habra que ver, una vez superado el golpe de la pandemia, si este
hecho se mantiene o no. En el subsector quimico la reduccién es continuada y en el
sector plasticos sube en el periodo 2008-2019 y baja en 2020. El peso del colectivo varia
mucho de un subsector a otro. En 2020 en el sector papelero representaba el 46%, en
el de plasticos el 33%, en la industria quimica el 20% y un 8% en el farmacéutico. Esas
diferencias expresan las diferentes estructuras de las cualificaciones, relacionadas con
la complejidad y los niveles tecnologicos de cada subsector.

el a reduccion de los niveles de formacion secundaria posobligatoria generalista
(bachillerato) en todos los subsectores, aunque en 2020 hay un repunte en todos los
sectores menos en el farmacéutico, que continua reduciéndose. El peso del colectivo en
el total del empleo varia poco en torno al 10% de las plantillas.

¢ Aumento del volumen y del peso de los titulados de FP de Grado Medio entre 2008 y
2019 en todos los subsectores, aunque escaso en el subsector farmacéutico. En 2020
se reduce en los subsectores, especialmente en la industria quimica y farmacéutica,
menos en plasticos y se incrementa un poco en la industria papelera. Su peso es escaso
en el sector, entre un 1% y un 14 % y solo un 5% en el subsector farmacéutico.

¢ Aumento de los titulados de FP de Grado Superior en todos los subsectores entre 2008 2 2 O/

y 2019, tanto en peso como en volumen. El impacto de la pandemia en 2020 es diferente 0

segun subsectores. En el subsector farmacéutico sigue aumentando en volumen es la proporcion de los
9 ores. g Vol Y titulados de FP de Grado

peso. En cambio en el subsector papelero, a pesar de aumentar el empleo disminuye el Superior en el subsector

colectivo. En la industria quimica y en la de plasticos, a pesar de la reduccién de empleo de plasticos

en el ano 2020, el colectivo se reduce pero en pequenas proporciones, mejorando

su posicion en el conjunto de las plantillas. Su peso en el conjunto de las plantillas

varia desde el subsector de plasticos, con un 22% al 12% del subsector papelero, con

intermedios del 18% en el subsector de la industria quimica y un 17% en la farmacéutica.

¢ El cambio mas importante es el fuerte incremento de los titulados universitarios entre 0
2008 y 2019 en todos los subsectores menos en el papelero, que se reduce aunque en 60 0
2020 vuelve a repuntar. Por el contrario, la industria quimica se reduce algo en volumen es el peso de los titula-

. - S dos universitarios en el
pero no el peso en el conjunto de las plantillas. En el subsector farmacéutico y en el de soctor farmacsutico
plasticos en 2020 sigue aumentando su volumen. En 2020 varia el peso en el conjunto
de las plantillas, desde el 16% en el subsector papelero hasta el 60% en el farmacéutico,
pasando por el 38% en el quimico y el 19% en el de plasticos.

Todos los subsectores han apostado por exigir unos niveles de Formacion Profesional
Media o Superior y titulados universitarios, pero en el subsector papelero se observa
una evolucion tendiente a reducir los niveles de mayor cualificacion de universitarios y
de Formacion Profesional Superior a favor de los titulados de Formacion Profesional de
Grado Medio, y de los bachilleres hacia los de nivel de ESO. Habra que confirmar si esa
evolucion se mantiene en la superacion de la crisis pandémica.

En el subsector de la industria quimica se observa, al contrario, una evolucion hacia una
contratacion de personas con mayor nivel de cualificacion, especialmente los titulados de
FP Superior y universitarios. En este subsector la relacion de universitarios y titulados de
FP Superior es de mas de 2 a 1y, en relacién con los de Grado Medio, de masde 3a 1.
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Esta misma evolucion se observa en el sector farmacéutico, con una espectacular
transformacion de la estructura de los niveles de formacion, una drastica reduccion de los
niveles de ESO y bachilleres (practicamente a la mitad), una leve reduccion de los niveles
de FP de Grado Medio, un incremento de los niveles de FP Superior y un gran crecimiento
de los niveles universitarios, que ya son mayoria en las plantillas de las empresas con una
relacion de 3,5 universitarios por cada titulado de Grado Superior y de 12 por cada titulado
de Grado Medio.

Finalmente, en el subsector de los plasticos se reduce el peso de los graduados de ESO
pero siguen en porcentajes elevados de un tercio de las plantillas, se reducen los bachilleres
y aumentan los titulados de FP tanto de Grado Medio como Superior y los universitarios,
destacdndose el 22% de los titulados de FP Superior como el colectivo mas numeroso
entre los trabajadores cualificados.

Grafico 4. Empleo segun nivel de formacion (2008-2020)
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Fuente: INE-EPA. 2T 2008-2020.
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En el sector farmacéutico
se observa una espec-
tacular transformacion
de la estructura de los
niveles de formacion.
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Cambios en los perfiles profesionales y necesidades
de FP en Espana sector quimico. Perspectiva 2030.

Las caracteristicas y la organizacidon de los procesos productivos en cada uno de los
subsectores se reflejan en la distribuciéon del empleo entre los principales grupos
ocupacionales. Esta distribucion indica el potencial de cualificacion que se requerira a los
recursos humanos ocupados. Como se vera posteriormente, el potencial detectado dista
mucho del realmente utilizado en cada subsector. Las diferencias entre los subsectores son
importantes.

Cada subsector tiene un potencial de cualificacion diferente. Se han analizado las
caracteristicas de las cualificaciones en el ano 2019 para evitar las distorsiones del impacto
de lapandemia. La situacién en este ano es el resultado de las profundas reestructuraciones
que se han producido en el proceso de recuperacion y crecimiento posteriores a la crisis de
2008 y del impacto de los factores de cambio analizados.

En el conjunto del sector, los tres principales grupos ocupacionales son los operarios de
planta, con un 35% de las plantillas; los técnicos y profesionales de apoyo, con un 20%;
y los técnicos y profesionales cientificos, con un 14%. Los trabajadores cualificados y los
empleados representan un 9% de las plantillas, las ocupaciones elementales un 7% vy los
trabajadores de los servicios ocupan un 1% marginal. Todos ellos coordinados y dirigidos
por un 6% de directivos y gerentes.

Esta estructura varia en los diferentes subsectores. En las industrias del papel destaca un (1)
peso mucho mayor de los operarios (47%), un peso inferior, en cambio, de los técnicos y 47 /0
profesionales de apoyo (16%) pero, sobre todo, un peso bastante inferior de los técnicos es el peso de los

y profesionales cientificos (8%). Los empleados y administrativos y los trabajadores  oPerariosenlas
cualificados también tienen un peso limitado (6%). Por el contrario, las ocupaciones industrias del papel
elementales tienen un mayor peso (10%). El peso de los directivos y gerentes es algo

mayor, un 7%. Los trabajadores de los servicios son practicamente inexistentes (0,4%). El

subsector del papel se caracteriza por una cualificacion piramidal clasica, centrada en los

operarios de planta, con pocos trabajadores y empleados cualificados, menos técnicos y

profesionales y, entre ellos, un mayor peso de los de apoyo que los cientificos. El subsector

requiere 1,19 técnicos superiores por cada directivo y casi 2 (1,99) técnicos de apoyo por

cada técnico superior.

El subsector de la industria quimica sigue un patron diferente. Los operarios son
muchos menos (28%). En cambio, tienen un mayor peso todos los demas grupos de
alta cualificacién. Un 18% de técnicos y profesionales cientificos y de apoyo, un 10% de
empleados administrativos y de trabajadores cualificados. En cambio, se reducen las
ocupaciones elementales (7%). Los trabajadores de servicios tienen un mayor peso, pero
contintia siendo marginal (2%). En este subsector la estructura ya no es tan piramidal y se
basa en un mayor requerimiento de cualificaciéon. La relacion entre directivos y técnicos
superiores es de 2,6, mas del doble que en el subsector papelero y, entre estos y los de
apoyo es de 1, la mitad del subsector papelero. Es decir, los técnicos y profesionales
superiores ganan protagonismo en la estructura ocupacional.

El subsector farmacéutico sigue una pauta totalmente distinta. El grupo de operarios ya no 0
es el mas importante, solo un 12%. La cualificacion pivota en torno a los técnicos de apoyo 34 0
como el colectivo mas numeroso, un 34%, aproximadamente casi el doble de los dos de la plantilla son
subsectores anteriores. El grupo de los técnicos y profesionales superiores ganan también tcnicos de apoyo en el

sector farmacéutico.
en peso, un 26%.
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En cambio, se mantienen en un 10% los empleados y administrativos y se reducen
bastante los trabajadores cualificados (5%). Se mantienen las ocupaciones elementales
(6%) y practicamente no se utilizan trabajadores de servicios (0,2%). Para producir los
productos farmacéuticos son necesarios 4 técnicos superiores por cada directivo y cada
técnico superior requiere 1,3 profesionales de apoyo. Esa estructura podria considerarse
de pirdmide casi invertida. Se eleva el eje de la cualificacién.

Finalmente, en el subsector de caucho y plasticos la situacion vuelve a ser la de la pirdamide
clasica con una menor exigencia de cualificacion. Los operarios de planta son la mayoria
de las plantillas (57%). Se requieren muchos menos técnicos superiores (3%) y de apoyo
(12%), los porcentajes mas bajos de todo el sector. En cambio, son mas numerosos
los trabajadores cualificados (12%), los mas elevados del sector, sin que aumenten los
administrativos (6%), que se mantienen en la franja baja. Se mantienen bajas también las
ocupaciones elementales (6%) y los trabajadores de los servicios (0,4%). Es el subsector
con el nivel mas bajo de cualificacion. La relacion entre directivos y técnicos superiores no
llega al 1 (0,8) y en cambio la relacion entre los superiores y los de apoyo pasa a un 3,8.

Tabla 2. Estructura de las ocupaciones por subsectores (2019)

Industrias | i ricacién,prpductos Fabricacion pl:od_uctos Total
papel farmacéuticos caucho y plasticos
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Directivos y gerentes 6,67 6,70 6,46 3,99 5,87
l'téifl?;ﬁ:::tzaﬁngesionales cientificos 794 1768 26,15 3,20 14,26
Técnicos y profesionales de apoyo 15,75 18,12 33,65 12,10 19,51
Empleados y administrativos 6,21 10,43 10,40 6,13 8,70
Trabajadores de los servicios 0,37 2,49 0,19 0,41 1,14
Artesanos y trabajadores cualificados 6,26 10,03 5,18 11,52 8,95
Operadores de instalaciones y maquinas 47,03 2797 11,80 56,73 34,87
Ocupaciones elementales 9,78 6,58 6,26 5,94 6,70

Fuente: INE-EPA. 2T 2019.

Para hacer frente a esos profundos cambios, las empresas del sector han tenido que “
reorganizar sus plantillas internamente y recurrir al mercado de trabajo. La comparacién

entre las ocupaciones y los niveles de formacion de los trabajadores que las ejercen Para hacer frente a los
aporta informacién sobre la influencia de las condiciones del mercado de trabajo y de 2:;':::::;:2::;'“
las estrategias de gestion de los recursos humanos respecto a la configuracion final del  p,p tenido que

potencial de competencias de las que disponen para conseguir sus objetivos. reorganizar sus plantillas
internamente y recurrir al

. ;. . mercado de trabajo.
Agregando las cifras de los cuatro subsectores del sector quimico analizados ya aparecen

unos datos significativos. Se utilizan como referencia los datos de 2019 para evitar la
distorsién de los efectos en curso de la covid.
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Cambios en los perfiles profesionales y necesidades
de FP en Espana sector quimico. Perspectiva 2030.

Los directivos y gerentes tienen en su inmensa mayoria (73%) una titulacion universitaria.
El nivel universitario se consolida como la condicién necesaria para optar a puestos de
direccion. La capacidad emprendedora de los directivos con niveles de educacién medios
o basicos, que abundaban en el sector hasta 2007, hoy estadn en claro retroceso. Pero
ello no sucede en todos los subsectores. Es asi en el subsector quimico y farmacéutico,
con porcentajes de directivos universitarios superiores al 80%. Pero en el de plasticos la
proporcion de universitarios baja al 67% y en el del papel al 22%. En este ultimo subsector
aparecen entre los directivos los graduados de Formacion Profesional Superior y de
Grado Medio en proporciones significativas (33% y 17%, respectivamente). En cambio, en
plasticos solo hay un 7% con titulacidon profesional de Grado Superior y en el subsector
quimico hay un 19% de bachilleres.

Tabla 3 Estructura de las ocupaciones segun nivel de formacion sector quimico (2019)

Educacion

Superior Bachillerato ESO il Enb ésgt(:)undaria
Directivos y gerentes 72,53 5,77 2,26 5,37 10,85 3,22 100,00
Ei’t‘;fg:tza‘f;fe’“ona'es cientificos 98,12 095 078 0,00 0,15 0,00 100,00
Técnicos y profesionales de apoyo 42,66 20,79 10,59 15,14 10,55 0,27 100,00
Empleados y administrativos 33,81 25,67 10,91 14,51 15,10 0,00 100,00
Trabajadores de los servicios 34,75 0,00 13,23 30,40 21,61 0,00 100,00
Artesanos y trabajadores cualificados 3,42 43,52 22,57 3,46 20,35 6,68 100,00
Operadores de instalaciones y maquinas 3,88 16,82 15,36 10,50 48,68 4,76 100,00
Ocupaciones elementales 4,90 10,34 10,39 19,95 46,98 744 100,00

Fuente: INE-EPA. 2T 2019.

En los niveles técnicos y profesionales cientificos practicamente la titulacion superior
es imprescindible. La diferencia subsectorial solo se nota en el sector del papel, con un
porcentaje del 77%. En el resto es practicamente del 100%.

En el nivel de los técnicos y profesionales de apoyo se observa una transicién hacia su 330/
profesionalizacion. El grueso de la profesionalizacién de los niveles técnicos de apoyo se (0]
basa en la utilizacién de los universitarios, en parte como proceso de seleccion para los )

. . o | itulad de FP de Grado S . 21%). E profesionales de apoyo
niveles superiores (46%) a expensas de los titulados de e Grado Superior (21%). Esta . & subsector de los
tendencia se observa en todos los subsectores, pero especialmente en los subsectores de plasticos son titulados
la quimica y la farmacéutica, con unos porcentajes de universitarios en este nivel del 46%  de FP de Grado Superior.
y del 50%, respectivamente. En cambio, en el subsector del papel estos porcentajes son
del 32% y en el de plasticos del 27%. En el subsector papelero la menor apuesta por los
titulados universitarios no se compensa con mas titulados de FP Superior, sino al contrario,
solo hay un 3%. En cambio, en el subsector de plasticos si que hay una compensacion con
un peso mayor de los titulados de FP Superior (33%).

de los técnicos y
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Sorprende que entre los técnicos de apoyo los porcentajes de titulados de FP de Grado Medio
sean parecidos a los bachilleres o a los de nivel de ESO (11%, 15% y 11%, respectivamente).
Seguramente corresponden a los niveles de formacion de personas de mayor edad que aun
restan en las plantillas ante la apuesta por los grados superiores y universitarios. Pero quizas
también demuestre un cierto techo de cristal a los titulados de FP de Grado Medio.

Entre los administrativos también se observa una tendencia a aumentar la profesionalizacién.
Hay que destacar el elevado porcentaje de titulados universitarios en este grupo (34%) vy el
hecho que los graduados de Formacién Profesional de Grado Superior sean mas numerosos
que los de Grado Medio (26% y 11%).

Por subsectores, la farmacéutica contrata mas universitarios para posiciones de
administracion y también mas titulados de FP Superior y mas bachilleres. En cambio, no
utiliza graduados medios de FP. En el subsector de la quimica, a pesar de utilizar también
mas universitarios y FP Superiores, sigue utilizando graduados medios y bachilleres. Los
subsectores con menos universitarios entre los administrativos, como el papelero (15%),
ocupan mas graduados medios de FP (37%).Y en el de plasticos, 16% de universitarios y
20% de bachilleres.

Contra todo pronéstico, y a pesar del escaso peso del colectivo de personal de servicios,
destacan los universitarios y los bachilleres por encima de los graduados de ESO o de
Formacion Profesional de Grado Medio.

Entre los trabajadores cualificados ya disminuyen drasticamente los titulados universitarios,
menos en el sector papelero, con un 24%. Abundan mas los titulados superiores de FP que
los de Grado Medio (44% y 23%, respectivamente) y se mantiene un 20% de bachilleres. En
cada subsector se observan soluciones diferentes para proveer de la cualificacion adecuada a
este nivel. En el sector papelero, con muchos universitarios, mantienen un 40% sin titulacion
profesional y con un nivel de ESO. En cambio, los titulados de FP Superior son el 27%. En los
demas subsectores, practicamente sin universitarios, las soluciones también son diferentes.
En plasticos se mantiene un 33% de nivel ESO, los FP Superiores alcanzan un 30% y los de
Grado Medio un 26%. En el subsector quimico el 56% son FP Superiores, los de Grado Medio
un 15% y los de ESO un 12%. En el subsector farmacéutico el 51% son titulados de Grado
Superior de FP, el 49% de Grado Medio y no hay bachilleres. Estos esquemas, aunque han
mejorado la cualificacion, siguen sin corresponderse con las titulaciones disenadas para ello.

Estudios

56%

de los trabajadores
cualificados en el

subsector quimico
son titulados de FP
de Grado Superior.
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Cambios en los perfiles profesionales y necesidades
de FP en Espana sector quimico. Perspectiva 2030.

En el grupo de las ocupaciones elementales predomina el nivel de la ESO (47%). Sin
embargo, hay una proporcién de bachilleres y de graduados de Formacion Profesional de
Grado Superior y Medio y algunos universitarios que no se corresponden con el grado de
complejidad de las tareas elementales, sobre todo en el subsector de las farmacéuticas,
donde el porcentaje de dichos niveles formativos alcanza conjuntamente el 76% vy en el
subsector quimico, que alcanza el 44%.

La radiografia estadistica de los ajustes de las cualificaciones en las empresas del sector
quimico se corresponde con las informaciones obtenidas en las entrevistas cualitativas con
los responsables de los recursos humanos, que aportan informaciones complementarias
que permiten conocer mejor las decisiones sobre la gestion de las cualificaciones de las
empresas del sector.

3.2. La percepcion de las empresas

3.2.1. Subsector farmacéutico

El andlisis de las entrevistas con las empresas se ha agrupado por cada uno de los
subsectores estudiados.

El subsector farmacéutico engloba una amplia cadena de valor que abarca desde la
preparacion de los componentes de las medicinas y la manufactura de la producciéon de
instrumentos, utensilios y productos que se aplican en el sector médico, hasta la distribucion
y venta de los productos finales en las farmacias, pasando por todas las materias primas
necesarias para embotellar o empaquetar los medicamentos. Toda esa cadena de valor se
basa en una potente inversién en I+D y en laboratorios de innovacion.

Los sistemas de produccién estan desde hace tiempo altamente automatizados y se rigen
por criterios estrictos de medidas de seguridad y normativas que impregnan todo el
proceso productivo.

Ademas, la red empresarial estd altamente globalizada con el dominio de grandes ‘ ‘

empresas internacionales, con elevados grados de competitividad en un entorno de

cambio acelerado por los impactos de la investigacion cientifica y la presion de la opinion  Lared empresarial del

publica sobre la salud y por los efectos de la pandemia de la covid. Todas las empresas ~ Subsector famacéutico

del subsector estan en procesos de reorganizacion para adaptarse a estos procesos de ::;ZT;":::E:;TSE

cambio. Es un subsector globalmente en expansién, aunque la pandemia ha afectado de grandes empresas inter-

forma diferente a las distintas empresas en funcion de su cartera de productos y servicios. nacionales en un entorno
de cambio acelerado.

Esas caracteristicas del subsector lo convierten en un buen ejemplo para analizar los impactos

de los cambios e innovaciones, tanto tecnoldgicos como referidos a la organizacion del

trabajo y a los requerimientos de cualificacion, pudiéndose considerar como un espejo de lo

que puede ocurrir en otros sectores en procesos de cambio en la misma direccion.

Loscontenidosdelasentrevistasrealizadas alasempresas del sector confirman los hallazgos
del analisis estadistico ampliando el detalle de los procesos de cambio observados. Las

El subsector farmacéutico esta en cambio
continuo por los impactos de la investigacion
cientificayla presion de la opinion pablica
sobre la salud, atin mas por la pandemia.
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empresas analizadas son grandes empresas productoras de genéricos y componentes de
medicinas, productores de instrumentos médicos y elementos para el diagnostico médico,
productos veterinarios y la comercializacién de productos farmacolégicos.

Todas las empresas estan en pleno proceso de reorganizacion para adaptar sus
capacidades productivas a los cambios en el mercado, ya sea por el efecto de la covid o
por la reorganizacion entre sus diferentes sedes internacionales para asegurar una mejor
especializacion de cada una de ellas ante los riesgos y oportunidades del suministro de
sus productos. Evolucionan hacia una especializacion flexible de sus sedes para poder
adaptarse lo mas rapidamente posible a los cambios que se puedan producir en la esfera
internacional en una fase de crecimiento de la demanda de medicamentos, pero también
de mayor capacidad productiva a escala mundial.

En general la pandemia ha tenido un impacto positivo en casi todas ellas y, en las que no ha
existido ese impacto positivo, tampoco ha sido especialmente negativo. La reorganizacion
de algunas de ellas ha presentado dificultades de adaptacién de sus plantillas, por lo que en
algun caso se ha optado por mecanismos tipo ERTE o ERE.Todas ellas tienen expectativas
de nuevas inversiones, crecimiento de sus plantillas y de las exportaciones.

Asi pues, se observan cambios simultaneos de productos, de mercados, de organizacion
y tecnoldgicos que ponen a prueba continuamente su capacidad competitiva. El principal
impacto de la innovacion tecnoldgica se centra en la digitalizacién de todas las areas
de las empresas, desde produccién y logistica, hasta control de calidad, administracion
y comercializacion. La digitalizacion de los procesos permite obtener mucha mas
informacién que requiere mayor capacidad de organizacién del flujo informativo y de su
interpretacion, desde la operacion con maquinaria hasta la toma de decisiones. La gestion
de la informacion obtenida es la clave para la mejora de la productividad. Los flujos de
informacion permiten interconectar toda la empresa, superando los limites estancos de
cada departamento y de cada planta o centro de trabajo, incluso con agentes externos:
clientes y proveedores.

En cuanto a los procesos productivos, no se observan grandes cambios tecnolégicos. Las
innovaciones tecnolodgicas se producen sobre todo en los laboratorios de I+D y tienen un
caracter de innovacion cientifica.

La transicidon energética y el cambio climatico también tienen impactos en el sector. Las
inversiones de ahorro energético (eficiencia energética, placas solares en los tejados,
calefaccioén sostenible, parkings con carga eléctrica...) y la norma ISO 14.001 de proteccion
del medio ambiente ya tienen y tendran mayor impacto en los proximos anos en las
instalaciones empresariales.

En la comercializacion de medicamentos en las farmacias, la venta online tendra impacto,
pero hasta un cierto limite, ya que las farmacias ofrecen unos servicios de confianza de
proximidad que dificilmente sera sustituible.

En la comercializacion de medicamentos en las
farmacias, la venta onlinetendra un impacto
hasta cierto limite, ya que las farmacias ofrecen
confianzay servicios dificilmente sustituibles.
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El principal impacto de la
innovacion tecnolégica
se centra en la digitaliza-
cion de todas las areas
de las empresas del
sector.
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de FP en Espana sector quimico. Perspectiva 2030.

De todos modos, la ampliacion de sus funciones en el sistema de salud busca compensar la
competencia online a la que se veran sometidas la mayoria de las farmacias. La robotizacion
de las farmacias presenta dificultades en los servicios de posventa de las instalaciones y ain
no es suficientemente rentable.

En las empresas mas globalizadas aparece el modelo del trabajador globalizado, con un
campo de accion internacional que tiene bajo su responsabilidad la relacion y contacto con
varios centros de trabajo en varios paises, que debe desplazarse a menudo y que requiere,
ademas, del conocimiento plurilinglie, la capacidad de comprensién y adaptaciéon a una
gran diversidad de contextos organizativos y culturales.

En funcion de la estructura de comercializacién de los productos de las empresas se
observan mas o menos cambios. La comercializacion online y el contacto permanente
con los clientes se intensifica, siendo en algunos casos la expansion de Amazon la que
puede producir mas impactos en los modelos de venta y distribucion, especialmente en
las empresas que sirven a las farmacias. Se incrementa la necesidad de conocer y seguir la
evolucion internacional de los mercados para redefinir estrategias comerciales.

En cuanto a la organizacion del trabajo, se observan varios tipos de cambios. La pandemia ‘ ‘
ha acelerado la flexibilizacién horaria y el teletrabajo. El teletrabajo se concentra en

oficinas y mucho menos en otras areas de las empresas, evolucionando hacia soluciones En RRHH algunas
hibridas segun la cultura organizativa de la empresa. En los departamentos comerciales ;“;';::Zﬁ;’:::::;:?;:’s
y de recursos humanos se han acelerado también las relaciones telematicas. En RRHH . o cion a través de
algunas empresas ya han implementado las entrevistas de seleccidn a través de contactos contactos telematicos.

telematicos y con la incorporacion de herramientas digitales de evaluacion y seleccion.
Algunas empresas estan mas interesadas en la flexibilizacion de horarios que en el
teletrabajo. Se plantean reducir tiempo de presencia con jornadas compactas, flexibilizacion

de vacaciones y permisos para compaginar obligaciones personales o domésticas.

El segundo tipo de cambios en la organizacion del trabajo esta relacionado con los flujos
de informacion. La utilizacion de instrumentos de gestidén de informacion y comunicacion
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se generaliza a toda la empresa. El mdvil se convierte en una herramienta basica de trabajo
en todos los departamentos. La gran mayoria de trabajadores ya interactuan con pantallas
basicamente para gestionar informacién. La gestiéon del gran volumen de informacién
que se utiliza en el dia a dia requiere un crecimiento exponencial en la regulacion de los
procesos con normas y protocolos que es necesario conocer y aplicar. Especialmente
en el sector farmacéutico se han multiplicado los protocolos de control de calidad y de
seguridad que deben aplicarse, aumentando la necesidad de elaboracion de informes,
reportes y notas de incidencias. En las areas de administracion se ha automatizado mucho
la introduccién de datos para dedicarse mas a su gestion.

Los cambios en los flujos de informacidon han conllevado otro tipo de cambios al
interconectar mucho mas la organizacion de la empresa entre diferentes departamentos.
La relacidon entre departamentos para analizar conjuntamente informaciones y tomar
decisiones, el trabajo en equipo o por proyectos, una organizacion mas plana y con
mayor autonomia de los equipos para tomar decisiones en el marco de protocolos bien
establecidos, esta al orden del dia. En algunas empresas se ha implementado el trabajo en
equipo entre produccién, mantenimiento, control de calidad e informatica para mejorar
los procesos y la productividad.Y, en el caso de las empresas internacionales, el dominio
del inglés como lengua de comunicacion diaria.

En resumen, se observa una preocupacion por una organizacién del trabajo mas flexible,
mas plana, mas polivalente y con mayores competencias digitales. Se confirma la tendencia
a la externalizacidn de los servicios no esenciales en la empresa, incluso en algunos claves
como la logistica. Esos cambios en la organizacion del trabajo generan tensiones con las
clasicas descripciones de puestos de trabajo y de clasificacion de categorias laborales
que deben actualizarse y que, en algunos casos, constituyen rigideces que dificultan la
reorganizacion de los equipos.

En este contexto de cambios no se detecta la aparicion de nuevos perfiles profesionales en
el nivel de la cualificacién intermedia en el subsector. Los perfiles profesionales utilizados
en produccion, mantenimiento o laboratorio, o en otros departamentos de las empresas,
como administracién, comercial o logistica son estables y el grueso de sus funciones
clasicas permanecen en el tiempo. Sin embargo, hay un elevado consenso en algunos
elementos de cambios competenciales que son muy generales en las empresas. De forma
sintética se pueden resumir en los siguientes aspectos:

¢ Mayor capacidad de gestion de informacion digitalizada, utilizacion de pantallas,
interpretacion de datos, manejo de programas informatizados (Excel, tablas dinamicas,
bases de datos).

¢ Capacidad de utilizacién de instrumentos digitalizados de gestion.

¢ Mayor desarrollo de las competencias soft, como capacidad de resolver problemas,
implicacion, trabajo en equipo, capacidad analitica, facilidad para elaborar informes.

¢ Mayor capacidad de adaptacién a los cambios y de polivalencia para poder flexibilizar
la organizacion del trabajo con una renovacién constante de la especializacion a través
de la formacion continua a cargo de la empresa.

¢ Mayores conocimientos de normas y protocolos relacionados con la seguridad y
cuestiones medioambientales.

* Mayor dominio del idioma inglés.
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Ante esta evolucion de las competencias requeridas en los perfiles profesionales
dominantes, las empresas desarrollan actividades de formacién muy especificas que
mayoritariamente se orientan a:

¢ Preparar la plantilla para el manejo y uso de la introduccion de instrumentos de gestion
de informacién. Las empresas asumen este tipo de formacién que es muy especifica
para cada empresa, pero reclaman del trabajador una mayor capacidad genérica de
adaptacion a la digitalizacién de procesos.

*En los casos con plantillas mas maduras es necesario ampliar la capacidad de
relacionarse con entomos digitalizados.

e La actualizacién de normas y protocolos en constante variacion en la industria
farmacéutica.

¢ Adaptacién al puesto de trabajo en los casos de reorganizaciones de los procesos
organizativos.

Cuando las empresas recurren a la contratacién externa, los condicionantes de los
mercados laborales locales juegan un papel importante en las decisiones de la seleccion ‘ ‘

del personal. En general, las empresas entrevistadas tienen un poder de atraccion de La actualizacion de nor-
talento importante en su entorno geografico, muchas de ellas situadas en entornos locales mas y protocolos estd en
de tamafo medio o pequefo, por lo que pueden seleccionar, pero sobre una base reducida .c:;j:rr:;i:fn:z:u:.:zla
de oferta. Ese elemento distorsiona la oferta de cualificaciones, detectandose un cierto

abanico de titulaciones de FP entre las que las empresas seleccionan a su nuevo personal.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones del INCUAL dispone de varias cualificaciones
especificas para el sector farmacéutico en los niveles 2 y 3 de cualificacion. Recientemente,
en el ano 2020, se ha actualizado la cualificacion de nivel 2 de fabricacién industrial de
productos farmacéuticos y afines a partir de la fusion y actualizacion de dos anteriores
existentes.
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Se trata de la cualificacion con el codigo QUI 0675_2 Fabricacién industrial de productos
farmacéuticos y afines (BOE RD 552/2020) que tiene como competencia general realizar
las operaciones del proceso de fabricacion industrial de productos farmacéuticos y
afines, comprobando el funcionamiento, puesta en marcha y parada de los equipos,
responsabilizdndose de su mantenimiento de primer nivel segin la normativa de
seguridad, calidad y medioambiental aplicable.

La descripcion de esta cualificacion refleja las observaciones detectadas en el presente
informe de una tendencia a una mayor polivalencia y la incorporacion de las competencias
relacionadas con la digitalizacion del sector.

Dicha cualificacion integra las ocupaciones de planta, tanto en fabricacion,
acondicionamiento o almacén:

¢ Operarios de mantenimiento de locales de fabricacién de productos farmacéuticos
y afines

e QOperarios de almacén de productos farmacéuticos y afines

e QOperadores de fabricacién quimica

¢ Operadores de maquinas para elaborar productos farmacéuticos, en general

e Operadores de equipos de filtracion y separacion de sustancias quimicas, en
general

e Operadores de instalaciones de tratamiento quimico térmico, en general

¢ QOperarios de equipos de produccidn de productos farmacéuticos y afines

e QOperarios de equipos de acondicionamiento de productos farmacéuticos y afines

En cambio, en el nivel 3 persisten dos cualificaciones directamente dirigidas al sector
farmacéutico, creadas en 2005, que seguramente deberian revisarse a partir de la
reformulacion del nivel 2. Ambas titulaciones comparten practicamente todos los médulos
formativos:

¢ Codigo QUI115_3 Organizaciony control del acondicionado de productos farmacéuticos
y afines.

¢ Codigo QUI 116_3 Organizacidn y control de productos farmacéuticos y afines.

Ambas cualificaciones corresponden a los niveles de supervision y coordinacién de las
areas de acondicionado, planificacion o produccion.

Estas cualificaciones se han transformado en un amplio abanico de titulaciones de ciclos
de FP y de certificados que cubren los diferentes niveles de cualificacidon y las principales
funciones en el subsector: la produccidn, el laboratorio, y el almacén y logistica.

El sector cuenta con un amplio abanico
de titulaciones de FPy certificados

que cubren los diferentes niveles de
cualificacion.
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No hay ningun ciclo de Formacion Profesional de Grado Medio especifico para el sector
farmacéutico. Sin embargo, los dos genéricos existentes para todo el sector quimico,
técnico de operaciones de laboratorio y el de planta quimica, cubren las especificidades
del subsector en las areas de laboratorio y fabricacion. Pero esos titulos suelen ser poco
utilizados, especialmente en el laboratorio, por preferir las empresas titulados de Grado
Superior o universitarios. En fabricacion, su utilizacion depende de la disponibilidad de los
mercados locales. En caso de no haber disponibilidad, las empresas contratan un amplio
abanico de titulados de sectores afines como las industrias alimentarias.

Desde 2014 existe un titulo especifico para el subsector de Grado Superior. Se trata del
técnico superior en fabricacién de productos farmacéuticos, biotecnoldgicos y afines,
que se corresponde con tres cualificaciones del Catadlogo Nacional: la cualificacion QUI
115_3 Organizacion y control del acondicionado de productos farmacéuticos y afines; la
QUI 116_3 Organizacion y control de productos farmacéuticos y afines; y la QUI 480_3
Organizacion y control de procesos y realizacion de servicios biotecnolégicos.

Esta titulacion estd ampliamente aceptada en el sector, pero su utilizacion depende de
la disponibilidad existente en los mercados locales, por lo que compiten con licenciados
quimicos o bidlogos. El elemento diferenciador es el dominio del inglés y la capacidad
analitica, ademas de los niveles de responsabilidad y madurez profesional para asumir las
responsabilidades del puesto.

En el laboratorio, aunque no es especifico del subsector, el titulo de Grado Superior de “
laboratorio de analisis y de control de calidad cubre las necesidades de las empresas, a El titulo superior de
pesar de que la tendencia es a contratar licenciados. En este caso se valora la capacidad de :7::’::::;:':::;:5;
toma de decisiones, elaboracion de informes y capacidad de cumplir y gestionar normas aunque no es especi-

y procesos cada vez mas estrictos. fico del sector, cubre
las necesidades de las

. . , . empresas.
En la familia de sanidad se ofrecen dos titulos relacionados con el subsector, uno de Grado

Medio (técnico en Farmacia y Parafarmacia) y otro de Grado Superior (técnico superior en
laboratorio clinico y biomédico). El primero se cine al area de distribucion en farmaciasy el
segundo puede ser utilizado en los laboratorios de las empresas farmacéuticas en funcion
de su especialidad.

En cuanto a los certificados de profesionalidad, existe el area farmaquimica especifica para
el sector, con dos certificados para el nivel 2 y dos mas para el nivel tres:

e Nivel 2: elaboracion de productos farmacéuticos y afines

e Nivel 2: operaciones de acondicionado de productos farmacéuticos y afines

e Nivel 3: organizacién y control de la fabricacion de productos farmacéuticos y afines

e Nivel 3: organizacién y control del acondicionado de productos farmacéuticos y afines.

En el drea de analisis y control también se ofrecen certificados de nivel 3 orientados a los
departamentos de control de calidad del subsector.

¢ Nivel 3: ensayos fisicos y fisicoquimicos

e Nivel 3: analisis biotecnologicos
e Nivel 3: ensayos microbioldgicos y biotecnoldgicos
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Para los laboratorios existe un certificado de analisis quimico de nivel 3 genérico para todo
el sector quimico. Para los departamentos de almacén y logistica existe un certificado de
nivel 1 (operaciones auxiliares de almacén en industrias y laboratorios quimicos) y otro
de nivel 2 (operaciones de movimientos y entrega de productos en la industria quimica).

Sin embargo, en general esos certificados son poco utilizados como requisitos
ocupacionales o para la formacién continua. No llegan a jugar el papel de sustitucién de
la escasez de titulados de los ciclos de Formacion Profesional en el subsector, ni como
referencia para la organizacién de la formacién continua.

Pero, a pesar de la existencia de un amplio repertorio de cualificaciones vy titulaciones
especificas para el sector, el desigual nivel de su implementacion en el territorio y, en
general, su escasez condicionan los criterios de contratacion de las empresas que se
adaptan a los perfiles que encuentran en el nivel local e invierten en los procesos de
adaptacion a los requerimientos del puesto de trabajo.

Ante estos condicionantes las empresas acaban primando criterios basados en las
competencias transversales. Para algunos puestos de trabajo claves priman la experiencia
laboral ofreciendo condiciones especificas a trabajadores empleados en otras empresas
del sector o no. En otros casos optan por primar las competencias softs a partir de una
cierta capacidad de aprender por la posesion de una titulacion académica de Formacion
Profesional o universitaria.

Concretamente, las empresas entrevistadas utilizan distintas titulaciones segun el perfil
profesional buscado en el mercado de trabajo local:

*En mantenimiento se utilizan las titulaciones electromecanicas o mecatronicas
genéricas para todo el sector industrial.

¢ En produccion se utilizan los perfiles relacionados con titulaciones de FP especificas
para el sector farmacéutico o, mas genéricas, del sector quimico. En el caso que no
encuentren disponibilidades también se utiliza cualquier otra titulacidn, ya sea con
similitudes de los procesos productivos, como puede ser el caso de las industrias de
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alimentacion, o no, sin ninguna conexion, por primar las competencias soft. En algunos
casos se contratan universitarios como proceso de aprendizaje para su promocion,
aunque en muchos casos el resultado no es positivo y se da una elevada rotacién de
personal.

¢ En los laboratorios suelen primarse las titulaciones universitarias (ingenierias quimicas,
bidlogos, farmacia...) por su mayor capacidad analitica para comprender los problemas,
su mayor rapidez en la toma de decisiones y en su mayor facilidad para elaborar
informes. En los niveles de FP se suele utilizar las titulaciones de técnico superior de
laboratorio de la familia quimica o de sanidad segun la especializacién de las empresas.

*En los departamentos comerciales suelen solicitar titulaciones universitarias por su
grado de conocimiento cientifico de los productos. En el caso del subsector de productos
veterinarios, una especializacion de alto nivel en los productos de dicho sector por parte
de titulados de FP con buenas competencias comerciales podria facilitar la contratacion
de estas titulaciones en lugar de titulados universitarios.

*En los departamentos de logistica priman la experiencia o cualquier titulacién, pero
notan a faltar capacidad de dominio de instrumentos digitalizados de gestion.

*En los departamentos de administracion utilizan titulados de FP administrativo o
universitarios. En los primeros suele faltar un mayor dominio del inglés y de programas
informaticos y mayor capacidad analitica.

*En el departamento de informatica suelen utilizar mas ingenieros que FP, pero los
titulados de FP suelen dar buen rendimiento. En algunos casos es mas dificil encontrar
perfiles especializados en algunos programas especificos, por ejemplo, SAP.

En general, las empresas manifiestan que la contratacién de universitarios para puestos

de produccion o, en ciertos casos en los mismos laboratorios, no se justifica por el nivel ‘ ‘

de conocimientos y solo deberia producirse como itinerarios de promocion a puestos de

mayor especializacion técnica o de responsabilidad. Pero las dificultades en encontrar Aunque las empresas

perfiles de FP ajustados a las necesidades de las empresas, su mayor capacidad en el estan satisfechas con

d inio del inalé idad liti t de decisi h d t las capacidades de los
ominio del inglés y su mayor capacidad analitica y toma de decisiones hace decantar a . 1.dos de FP deman-

las empresas a utilizar, si los encuentran, titulados universitarios. Hay que tener en cuenta dan mayor dominio

que las empresas del sector farmacéutico tienen una amplia capacidad de atraccion en  delinglés, capacitacion

. acti tenci
los mercados laborales locales, por lo que no suelen tener excesivos problemas para ~ ©°0'Y ©mPEEneEs
seleccionar el personal.

También, en general, las empresas del sector estan satisfechas con los conocimientos y las
capacidades de los titulados de FP que contratan, aunque insisten de forma coincidente
en mejorar el dominio del inglés, una mayor capacitacion practica y mayor desarrollo de
las competencias soft.

Las empresas del sector farmacéutico tienen una
amplia capacidad de atraccion en los mercados
laboraleslocales, porlo que no suelen tener
excesivos problemas para seleccionar el personal.
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Todas las empresas consultadas tienen relaciones con los centros de Formacion Profesional
de su entorno con los que mantienen relaciones para proveerse de mano de obra titulada.
Casi todas las empresas ofrecen puestos de practicas en sus diferentes departamentos
como estrategia de seleccion de personal. En cambio, la modalidad de Formacién Dual no
esta tan extendida. Depende en buena parte de la cultura de empresa, pero también de
tres aspectos de interés:

1) Los aspectos organizativos de la Formacion Dual en cuanto a horarios y calendario que
imponen rigideces a las empresas en su organizacion.

2) Las empresas tienen dificultades para responsabilizarse de un proceso formativo para
lo cual no estan preparadas.

3) El amplio abanico de titulaciones que utilizan las empresas tampoco facilita la decision
de comprometerse con la imparticion de unos moédulos formativos que no corresponden
necesariamente con los procesos productivos que dispone la empresa.

3.2.2. Subsector de produccion quimica

En este apartado se tratara de la fabricacion quimica correspondiente al grupo CNAE 20,
que a su vez cubre un amplio abanico de subsectores especializados en diversas areas de
productos como la industria quimica basica, la fitosanitaria, pinturas y barnices, jabones y
detergentes, fibras artificiales y sintéticas, etc.

Este subsector esta sujeto a una profunda transformacion debido a grandes factores
claves como la digitalizacién de la Industria 4.0, la descarbonizacion de los impactos
medioambientales, la economia circular y la competitividad global. A pesar de ello,
el subsector tiene una perspectiva de crecimiento y ha sabido superar los retos con un
importante crecimiento en los ultimos anos en volumen de produccion, exportaciones y
empleo. Hoy ocupa el primer puesto, en términos de empleo, dentro del total del sector
quimico.

Con unas empresas situadas en la costa oriental de la geografia espanola, especialmente
en Cataluna y también en Madrid, constituye uno de los principales activos de la industria
espanola con un peso importante en el PIB.

La inversion en #D en productos y mejora de procesos es una de las claves de la
transformacion del sector y que absorbe importantes inversiones. La digitalizacion de las
plantas y las instalaciones se esta centrando en el control del proceso, la monitorizacién y
modelizacion de la produccion y la fabricacion aditiva.

La incorporacién de nuevas generaciones de trabajadores ha renovado la cualificacion de
las plantillas con un resultado global de incremento de los niveles de cualificacién.

Las regulaciones mas estrictas en términos de seguridad y medioambiente requieren
nuevas competencias profesionales. A pesar de que a nivel operativo no se detectan la
aparicion de nuevos perfiles o cambios radicales en los perfiles profesionales existentes,
si que las empresas manifiestan cambios en la organizacion del trabajo y en la relacion del
trabajador con el proceso productivo que tienen una influencia en nuevos requerimientos
competenciales.
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Se requiere un trabajador que interactie con herramientas de informacion digital, que “
entienda las necesidades del proceso productivo y que interprete los datos y aplique
soluciones para mejorar la calidad y la productividad, en condiciones cada vez mas La necesidad de incre-

exigentes desde el punto de vista de la seguridad y el medioambiente. menttar la capacidad de
adaptacion y flexibiliza-

cién de la plantilla a las
La necesidad de incrementar la capacidad de adaptacién y flexibilizacion de la plantilla nuevas exigencias de la
a las nuevas exigencias de la organizacion del trabajo ha llevado a algunas empresas a E;gl":‘:\zzcciéa“;;:::aj"
promover la movilidad funcional y la rotacion de puestos de trabajo para mantener activas o\ ocac a promover la
las competencias de sus trabajadores. movilidad funcional y la
rotacion de puestos.
En los departamentos comerciales las ventas digitales van en aumento, por lo que se
necesitan empleados con capacidad de desarrollar las técnicas de venta a distancia y
mantener una relacion virtual. Algunas empresas siguen una estrategia de personalizacion
de los productos para responder a las demandas de sus clientes, pasando del concepto de
producto al de servicio. En estos casos deben reforzar la capacidad técnica de sus equipos
comerciales y su relacion con las oficinas técnicas para disenar la solucion para el cliente
mas adecuada.

En las areas de mantenimiento, la incorporaciéon de herramientas digitales ha llevado a
algunas empresas a incorporar informaticos para sacar mas partido de las herramientas
digitalizadas que ofrecen informacion sobre el proceso productivo. Las empresas requieren
mas conocimientos informaticos en los mecatrénicos. Lo mismo ocurre en la oficina
técnica. El drea de mantenimiento ha de ser mas versatil para garantizar la relacién con
control de calidad, planta y oficina técnica, lo que requiere perfiles mas polivalentes. En el
area de dispaching requieren mayor capacidad analitica y de manejo e interpretacion de
datos. Si estos perfiles no los encuentran en el nivel de FP contratan ingenieros, aunque
consideran que no es necesario este nivel.

En general las empresas requieren personas polivalentes, con capacidad de aprender y

con competencias soft desarrolladas. La formacion especifica sobre los programas vy las
aplicaciones de gestion de la informacidn ya la asumen las empresas, puesto que son muy
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aplicadas a cada una de ellas. Las empresas tienen dificultades para encontrar operarios
con capacidades de analisis de datos.

Las empresas mas grandes requieren, sobre la base de perfiles polivalentes, un mayor
grado de especializacion final en relacién al puesto de trabajo que van a ejercer.

Algunas empresas multinacionales del subsector han centralizado algunas de las funciones
administrativas y de gestion, por ejemplo de la contabilidad, lo que ha generado un cambio ‘ ‘
importante en la composicion de los departamentos financieros. Cada departamento Se requieren menos
incorpora los datos directamente a un programa informatico sin intervencion de los administrativos para
departamentos locales de contabilidad. Se requieren menos administrativos para registrar reg'sltra;dat;’sy mas

- . . , R empleados de mayor
datos y llevar la contabilidad y, en cambio, son necesarios mas empleados de mayor nivel | analitico.
analitico para la gestién financiera y contable.

El aumento de protocolos y normas esta impactando tanto a los departamentos de gestion
como a las oficinas técnicas y en control de calidad. Se requiere mayor capacidad en
competencias legales, gestion documental, capacidad de contratar con las administraciones
publicas, mayor capacidad de adaptacidn a los clientes costumer services y mas idiomas,
especialmente el inglés.

En algunas de las empresas consultadas manifiestan la generalizacion del trabajo
por proyectos a todos los niveles, lo que requiere una mayor capacidad de relacion,
comunicacion y trabajo en equipo.

Este tipo de cambios mas cualitativos requieren unos trabajadores mas maduros, que
no necesariamente esta relacionado con la edad, pero que sitia a universitarios o FP de
Grado Superior en una situacion de mayor intercambiabilidad en funcion de la experiencia
y las competencias soft. Aunque los universitarios tienen mayor potencial de carrera, la
competencia con los niveles de FP se concreta en los idiomas, la capacidad analitica y las
competencias soft. Los universitarios que provienen de la FP son altamente valorados.

Esos cambios no alteran los fundamentos de los perfiles profesionales en los que se
organiza el trabajo en el subsector, aunque quizads se debera revisar los grados de
polivalencia y especializacién de las cualificaciones definidas en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones, especialmente en el nivel 3.

Los cambios en las capacidades mas
cualitativas requieren de trabajadores
mas maduros, que no esta necesariamente
relacionado conlaedad.
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Actualmente el Catalogo prevé una cualificacidon en el nivel 1, dos en el nivel 2 y siete en
el nivel 3:

e QUI 405_1 - Operaciones auxiliares y de almacén en industrias y laboratorios quimicos
e QUI 018_2 - Operaciones basicas en planta quimica

e QUI475_2 - Operaciones de movimientos y entrega de productos en la industria quimica
e QUI 020_3 - Ensayos microbioldgicos y biotecnolégicos

e QUI 021_3 - Ensayos fisicos y fisicoquimicos

e QUI 117_3 - Andlisis quimico

e QUI 181_3 - Organizacion y control de procesos de quimica béasica

e QUI 247_3 - Organizacién y control de los procesos de quimica transformadora

e QUI 476_3 - Analisis biotecnoldgico

e QUI480_3-Organizacion y control de procesos y realizacion de servicios biotecnoldgicos

Esas cualificaciones se han trasladado a la oferta formativa de Formacién Profesional
inicial en dos titulaciones de Grado Medio y dos mas de Grado Superior:

e CFGIM: técnico de operaciones de laboratorio

e CFGM: técnico en planta quimica

* CFGS: técnico superior en laboratorio de andlisis y de control de calidad
e CFGS: técnico superior quimica industrial

Tal como se ha mencionado en las informaciones obtenidas con los contactos con las
empresas del subsector, esos titulos merecen la confianza de las empresas y tienen un
nivel suficiente de adaptacion a sus necesidades genéricas de cualificacion. El problema
reside en la disponibilidad de la oferta en los mercados locales de trabajo en los que estan
instaladas las empresas.

En relacion con los certificados de profesionalidad, el Catalogo de Certificados distingue
varias areas para el subsector:

¢ Analisis y control, con cinco certificados de nivel 3
¢ Quimica basica, con un certificado de nivel 3

¢ Proceso quimico, con un certificado de nivel 1, tres certificados de nivel 2 y dos mas de
nivel 3

¢ Laboratorio quimico, con 1 certificado de nivel 3

Algunas de esas areas son transversales a otros subsectores del sector quimico. Los
certificados son los siguientes:

* QUIA 0108_3: Ensayos fisicos y fisioquimicos

* QUIA 0110_3: Organizacion y control de ensayos no destructivos

* QUIA 0111_3: Andlisis biotecnoldgicos

° QUIA 0112_3: Organizacion y control de ensayos destructivos de caracterizacion

de materiales y productos

* QUIA 0208_3: Ensayos microbioldgicos y biotecnoldgicos

° QUIB 0108_3: Gestién y control planta quimica

* QUIE 0308_1: Operaciones auxiliares y de almacén en industrias y laboratorios quimicos
* QUIE 0408_2: Operaciones de movimientos y entrega de productos en la industria quimica

32 :K'Caixa]hnk dualiza



* QUIE 0108_2: Operaciones basicas en planta quimica

* QUIE 0208_2: Operaciones en instalaciones de energia y de servicios auxiliares

* QUIE 0109_3: Organizacion y control de los procesos de quimica transformadora

¢ QUIE 0111_3: Organizacion y control de procesos y realizacién de servicios biotecnolgicos
* QUIL 0108_3: Analisis quimico

La conceptualizacion de dichos certificados estad mas pensada para la cualificacion inicial
ocupacional de una persona que se incorpora al sector que para cubrir las necesidades de
formacién continua de las plantillas del sector.

Las empresas utilizan la oferta formativa de los ciclos de Formacion Profesional inicial v,
en algunos casos, los certificados para abastecer las plantillas de planta, oficina técnica,
laboratorios, y acondicionamiento o almacén. Para los departamentos de mantenimiento
utilizan las titulaciones especificas del mantenimiento industrial.

La gran mayoria de empresas tienen una relacién directa con los centros de formacién
de su zona y acogen estudiantes en practicas de los ciclos formativos. Sin embargo, la
disposicién a asumir la Formacion Dual depende en gran medida de la cultura de empresa.
Las empresas que organizan Formacion Dual manifiestan dificultades con los horarios
de los centros no suficientemente adaptados a sus necesidades, por su discontinuidad y
rigidez. La empresa asume el papel de tutorizacion de los aprendizajes, pero tiene mayores
problemas para asumir la funcion formativa, especialmente cuando las actividades de la
empresa no se corresponden con todas las unidades formativas del curriculum. Piden un
mayor apoyo y una presencia mas activa de los profesores en la empresa.

En varios casos las empresas han manifestado su interés por promover la vocacion
femenina en los perfiles técnicos para diversificar sus equipos.

Estudios
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Las empresas que orga-
nizan FP Dual manifies-
tan dificultados con los
horarios, discontinuos y
rigidos.
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3.2.3. Subsector de plasticos

El subsector de plasticos es uno de los sectores importantes de la industria espanola,
aportando entorno al 2,7% del PIB y al 6,6% de la produccion europea. Incluye la produccion
y transformacién de todo tipo de productos de plastico y la produccién de productos de
caucho. Es un sector en plena transformacion, sometido a una fuerte presion por superar
la mala imagen de sus productos por el impacto de los residuos en el medioambiente.
Ademas, recientemente se enfrenta al riesgo de escasez de las materias primas que
pueden impactar en el dia a dia del sector.

Las inversiones en |+D, superiores a la media de la industria espanola, se centran en la
utilizacion de nuevas materias primas, en desarrollar procesos productivos mas eficientes,
el ecodiseno de sus productos para reducir el impacto medioambiental y, especialmente,
en el reciclaje y el uso de material reciclado, que es uno de los sectores punta en el
desarrollo de la economia circular.

El sector esta avanzando en los planteamientos de la Industria 4.0, aplicando tecnologias
avanzadas de Internet de las cosas, big data, maching learning, inteligencia artificial,
blockchain, robotizando procesos, tecnologia 3D, realidad virtual e implementando nuevas
técnicas de reciclaje quimico a sus residuos.

La presion medioambiental sobre el sector también esta generando el incremento de ‘ ‘
normas, certificaciones y procesos de trazabilidad de los productos que tienen su impacto
en la estructura de la ocupacion, con incrementos en el control de calidad que cada vez es La presion medioam-

mas exigente. biental sobre el sector
esta generando el in-

., . . i cremento de normas y
La transformacion del sector ha tenido un fuerte impacto en el volumen de sus plantillas, certificaciones que tienen

que se ha agravado con la pandemia de la covid y con unas expectativas de reduccién del su impacto en la estruc-
o _ | o
empleo en los préximos afos. tura dela ocupacion

En este contexto, el impacto en las plantillas ha sido importante tanto en volumen
como en composicion y, seguramente, seguira siéndolo en los préximos anos. Ello ha
ocasionado una escasa incorporacion de nuevo empleo, que aporte a la renovacion de
las cualificaciones de las plantillas, por lo que perviven esquemas tradicionales de niveles
de formacidon no especializada profesionalmente. Asi, las necesidades de formacion se
centran en la formacidn continua del personal existente en las empresas.

Los cambios tecnoldgicos y los avances en la digitalizacion de procesos estan influyendo
en cambios en la organizacion del trabajo. La relacion del trabajador con la maquina esta
cambiando. Los grados mas elevados de programacion de las maquinas y de los procesos
productivos le confieren una mayor autonomiay velocidad, ofreciendo al trabajador mucha
mas cantidad de informacién. El trabajo lo realiza la maquina con mayor autonomia, pero
el trabajador debe supervisar, diagnosticar problemas, solucionar situaciones criticas e

En el sector hay una escasa incorporacion de
nuevo empleo, que aporte alarenovacion delas
cualificaciones, porlo que perviven esquemas
tradicionales de formacion no especializada.
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incidencias. Ello requiere una mayor capacidad analitica y experiencia profesional lo que
se traduce en una mayor exigencia de cualificacion.

Por otra parte, la reorganizacion importante de procesos productivos para adaptarse a la
transformacion del sector, con nuevos productos o la personalizacidén de los existentes a las
necesidades del cliente, ha llevado a algunas empresas a implantar rotaciones de puestos
de trabajo para mantener activas las capacidades de adaptacion de los trabajadores a los
cambios.

El rapido avance en la digitalizacion con plantillas envejecidas requiere un esfuerzo de
adaptacion importante, pero al mismo tiempo obliga a simplificar procesos para que
las plantillas actuales puedan adaptarse facilmente. Las empresas mas competitivas
invierten en planes de formacion individualizados de toda su plantilla para actualizar sus
competencias profesionales.

La personalizacidon de los productos y servicios a los clientes impulsa el traslado a los
departamentos comerciales de una mayor capacidad de innovacidn técnica en el diseno
de los productos, tecnificando los departamentos comerciales en relacion directa con el
cliente. Los departamentos comerciales deben entender la necesidad del cliente y ofrecerles
las soluciones adecuadas a sus necesidades. Las relaciones entre los departamentos
comerciales y los departamentos de |+D son cada vez mas intensas. Se extiende el trabajo
por proyectos, integrando miembros de diferentes departamentos.

El incremento de las regulaciones y certificaciones introducen nuevos protocolos y una
nueva cultura de control de calidad y seguridad, mucho mas exigente que en el pasado,
que se generaliza como cultura de todo el proceso productivo de forma transversal a la
toda la plantilla y no solamente en los departamentos de control. La trazabilidad de todo el
proceso y los productos se generaliza con nuevas herramientas informatizadas. Ello exige
un nuevo tipo de comportamiento relacional del trabajador, se requieren personas mas
maduras, mas centradas en la resolucién de problemas, mas implicadas con el equipo y
con unas actitudes de relacion diferente con la jerarquia, los clientes y los companeros.

La transformacion del sector introduce cambios en algunos componentes de los perfiles
profesionales. Por ejemplo, la mayor internacionalizacion de las empresas con la apertura
de nuevos mercados requiere una mayor movilidad intemacional de los técnicos, lo que
conlleva un dominio mas profundo del idioma inglés, pero ademas mayor capacidad de
adaptacion a entornos internacionales y de diversidad cultural. El técnico que se traslada
a otros paises se convierte en la imagen de la empresa y ha de demostrar un “saber
hacer internacional” Esos matices influyen en las decisiones de las empresas a optar por
la contratacion de universitarios en lugar de perfiles de Formacion Profesional, aunque
desde un punto de vista estrictamente técnico estan suficientemente preparados para
llevar a cabo su tarea. El componente de las competencias personales deviene clave. Las
empresas desean una mayor polivalencia en los perfiles, asumiendo ellas la especializacion
a los puestos de trabajo.

Las empresas desean una mayor polivalencia
en los perfiles, asumiendo ellas la
especializacion alos puestos de trabajo.
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mas maduras, mas
centradas en la resolu-
cion de problemas, mas
implicadas con el equipo
y con unas actitudes de
relacion diferente con la
jerarquia, los clientes y
los companeros.
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Las empresas del sector tienden a recurrir a informaticos para gestionar la mayor necesidad
de analisis de datos, de manipulacion de aplicaciones de gestion de la produccion y de los
procesos organizativos.

En las oficinas y en los departamentos de gestion se requieren administrativos con
mayores capacidades de manejo y analisis de la informacién corporativa, que entiendan
los procesos y los mejoren.

A pesar de esos cambios en el contenido de los perfiles profesionales del subsector, las
empresas manifiestan que siguen organizando la produccién basada en los perfiles basicos
especificados en el Catalogo Nacional de Cualificaciones, estructurado en una cierta
especializacion por las caracteristicas de los productos: caucho, polimeros termoplasticos
y termoestables.

El Catdlogo del INCUAL identifica seis cualificaciones especificas para el sector, tres
en el nivel 2 y otras tres en el nivel 3, correspondiente a operarios de planta y mandos
intermedios.

° QUI 112_2: Operaciones de transformacion del caucho

* QUI 113_2: Operaciones de transformacion de polimeros termoplasticos

*QUI114_2: Operaciones de transformacion de polimeros termoestables y sus componentes
e QUI 244 _3: Organizacion y control de la transformacion del caucho

* QUI 245_3: Organizacion y control de la transformacién de polimeros termoestables y sus
componentes

° QUI 246_3: Organizacién y control de la transformacion de polimeros termoplasticos
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La oferta formativanollega alas
empresas por su escasa implementacion
en los mercados de trabajo locales

Estas cualificaciones no se han trasladado a ciclos de Formacién Profesional inicial
especificos para el sector, sirviendo los genéricos del sector quimico. En cambio, si que se
han trasladado a los certificados de profesionalidad casi siguiendo el mismo esquema. En
el Catalogo de Certificados existe un area profesional de transformacion de polimeros que
declina en seis certificados.

e QUIT 0109 nivel 2: Operaciones de transformacion de polimeros termoestables y sus
componentes

*QUIT 0110 nivel 3: Organizacion y control de la transformacion de polimeros termoestables
y sus componentes

¢ QUIT 0209 nivel 2: Operaciones de transformacién de polimeros termoplasticos

¢ QUIT 0309 nivel 2: Operaciones de transformacién de caucho

e QUIT 0409 nivel 3: Organizacién y control de la transformacién del caucho

*QUIT 0509 nivel 3: Organizaciony control de latransformacién de polimeros termoplasticos

Esta oferta formativa no llega a las empresas por su escasa implementacion en los
mercados de trabajo locales y, en el caso de los certificados, por su escasa flexibilidad para
adaptarse a las necesidades de actualizacion de competencias de los planes de formacion
continua de las empresas.

Estudios
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Las empresas tienen dificultades para encontrar titulados especificos para los ‘ ‘
departamentos de mantenimiento, tanto con perfiles de mecatrénicos o electronicos. Es

un problema de cantidad mas que de calidad. En general, las empresas estan satisfechas :?;I‘:;‘::::f:f:::nfr'ar
con las capacidades de aprendizaje técnico que otorgan los titulos de la oferta formativa. i jados especificos para
Cuando no encuentran los perfiles adecuados suelen utilizar otros cercanos, como los para mantenimiento con
correspondientes a la industria alimentaria o titulados superiores. En algunos casos, como  Perfiles de mecatronicos
en el sector del reciclado, en niveles totalmente desproporcionados. o slectronicos.

En esta situacidn las empresas no distinguen excesivamente entre las distintas titulaciones
potencialmente utilizables en los departamentos de mantenimiento, como por ejemplo
entre mecatronicos, instalaciones electrdnicas, mantenimiento electronico, robética...
Pesa mas encontrar personas motivadas y con capacidades técnicas de base que una gran
especializacién.

Las empresas observan que muchos de los jovenes que acogen en practicas de ciclos de
Grado Medio o Superior no estan interesados en incorporarse a la empresa, sino en seguir
estudiando el ciclo superior o en la universidad. Creen que en ello influye la orientacion
que les dan los profesores.

La inexistencia de jovenes tituladas en estas especialidades impide reducir el gap de
género en dichos departamentos, cuando las culturas empresariales ya han evolucionado
hacia un mayor equilibrio de género en las plantillas.

Las empresas interesadas en la Formacién Dual manifiestan problemas de rigidez de los
horarios a pesar de las buenas relaciones con los centros formativos. Especialmente en
los departamentos de mantenimiento, una buena programacion del proceso formativo
en modalidad Dual les permite especializar los nuevos trabajadores en los procesos
productivos de la empresa, ya que cuentan con los conocimientos de base tecnoldgica
suficientes.
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3.2.4. Subsector papelero

El sector papelero ocupa un lugar importante en el sector industrial espanol, en torno al
3% del PIB y europeo, ocupando el quinto lugar en la produccion de celulosa y el sexto en
la produccidn de papel.

La cadena de valor del sector es muy amplia, con un recorrido desde las plantaciones de
papel, la industria papelera, las industrias transformadoras, los impresores, las editoriales,
las empresas de marketing directo y las empresas de recuperacion de papel y carton. El
caracter bioindustrial del sector lo convierte en un referente para la economia circular y la
sostenibilidad medioambiental, siendo este uno de sus principales retos.

El sector estd sometido a un importante impacto de la competitividad globalizada y a
los retos del cambio climatico. Es un sector con un elevado consumo energético y con
un importante impacto en los costes de produccion, por lo que el ahorro energético vy la
descarbonizacién de sus impactos medioambientales constituyen importantes retos que
absorben grandes inversiones en la actualidad.

El sector esta inmerso en un importante esfuerzo inversor por encima de la media nacional
de la industria espanola, destinado a mejorar la eficiencia y reduccion de costes, la
renovacion tecnoldgica, la digitalizacién de procesos y la innovacion de productos.

El sector parte de un elevado nivel de automatizacion con procesos continuos de produccion
y grados crecientes de robotizacion e informatizacion de procesos.

La fuerte reduccion del empleo en el sector conlleva centrar la renovacion de la cualificacién
en la mejora de las cualificaciones de la plantilla existente, dada la reducida incorporacion
de nuevas contrataciones, basicamente concentradas en las necesidades de sustitucion
puntual o de reposicidén de jubilaciones si no se amortizan los puestos de trabajo.

En este contexto, las necesidades de formacién de las empresas del sector se focalizan “

en la recualificacion de trabajadores de la plantilla con una larga experiencia en el

puesto de trabajo, pero con escasos niveles de formacion iniciales que dificultan su  Elimpactodela
adaptacion a las innovaciones tecnologicas y de proceso. El impacto de la digitalizacion zg:::::cxzdﬁﬁvosy
de procesos productivos y de gestién también requiere la adquisicién de competencias de gestion requiere la
basicas de manejo de instrumentos digitales, pantallas e informacion digitalizada, asi ~ adauisicion de nuevas
como dominio basico del inglés. Por otra parte, la promocion de trabajadores de plantaa ~ %mPetencas
responsabilidades de mandos intermedios requiere el desarrollo de las competencias de

direccion de equipos.

Esas necesidades genéricas de adaptacién de las competencias profesionales de las
plantillas a las nuevas exigencias de los retos empresariales en el sector se ejemplifican en
las necesidades de formacidn interna en una de las empresas de referencia del subsector
del carton analizadas. Las carencias competenciales detectadas en esta empresa son:

¢ Capacidades de direccion de equipos para promocionar mandos intermedios.

¢ Especializacion para el responsable de oficina técnica en diseno gréafico de cajas de
carton, para mejorar la capacidad de innovacién en la adaptacion de los productos a las
necesidades personalizadas de los clientes.

¢ Capacitacion técnica para el responsable de mantenimiento.
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¢ Conocimientos técnicos de procesos industriales en electricidad y electronica para el
personal de planta y de mantenimiento.

¢ Capacidad de gestion e implantacién de procesos industriales de mejora de la calidad.
¢ En planta y almacén, manejo de puentes grua y carretillas.
* Dominio de programas informaticos de gestion, MS Office avanzado.

¢ [dioma inglés en la relacion con clientes y para el manejo de protocolos de control y de
conduccién de instalaciones tecnoldgicas.

¢ Capacidades de trabajo en equipo

Desde el punto de vista del reciclaje de la plantilla, la oferta formativa de titulos y
certificados es poco util para ello, por su escasa implantacién local y por su excesiva “

rigidez y adaptacion a las necesidades especificas de la empresa. )
Desde el punto de vista

del reciclaje de las plan-
En el Catalogo Nacional de Cualificaciones se identifican cuatro cualificaciones del nivel 2 tillas, la oferta formativa

y dos mas en el nivel 3 propias del subsector del papelero, que describen los principales  detitulosy certificados
. - es poco util para ello.
puestos de trabajo especificos del sector. P P

* QUI017_2: Conduccién de maquinas de papel y acabados

* QUI241_2: Fabricacion de pastas mecanicas, quimicas y semiquimicas

° QUI242_2: Preparacién de pastas papeleras

* QUI243_2: Recuperacion de lejias negras y energia

* QUI477_3: Control del producto pastero-papelero

* QUI479_3: Organizacion y control de los procesos de fabricacién pastero-papelero

Estas cualificaciones no se han traducido en titulaciones de ciclos de Formacion Profesional
especificas para el sector, por lo que debe utilizarse las genéricas descritas para el sector
quimico en general.

En cambio, algunas de ellas se han traducido en certificados de profesionalidad, existiendo
tres para el nivel 2 y uno para el nivel 3.

* QUIOO0109, nivel 2: Preparacién de pastas papeleras

* QUIOO0110, nivel 2: Recuperacién de lejias negras y energia

* QUIO0112, nivel 2: Fabricacion de pastas quimicas y/o semiquimicas
* QUIO0212, nivel 3: Control del producto pastero-papelero

Sin embargo, esos certificados de profesionalidad estan orientados a la cualificacién inicial
de una persona especializada para unos puestos de trabajo especificos, pero no para la
recualificaciéon de personas que ya trabajan en el sector y que necesitan una especializacién
mayor o la fundamentacion de los conceptos basicos que les facilite su adaptacion a los
cambios tecnolégicos.

Los certificados de profesionalidad estan

' orientados ala cualificacion inicial de una persona
especializada para unos puestos de trabajo
especificos, pero no para la recualificacion.
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4. PRINCIPALES CAMBIOS

El objetivo del presente estudio era constatar las caracteristicas del cambio del empleo
en Espana en los ultimos anos y su impacto en los perfiles profesionales requeridos en el
mercado de trabajo, con el objetivo de obtener indicaciones para mejorar la adaptacién de
la oferta de formacion profesional a las necesidades de las empresas.

El analisis longitudinal realizado en base a los datos de la EPA se ha centrado en el
periodo 2007-2021 con la intencién de poder comparar la situacion anterior a la crisis del
ano 2008 con la actualidad. Los datos ponen de manifiesto el profundo cambio en los
componentes del empleo, tanto del lado de la demanda como de la oferta y el papel clave
que jugo la crisis de 2008 a 2013. Es mas conocido el efecto destructivo del empleo y del
tejido productivo de dicha crisis y las dificultades de la lenta recuperacion truncada por
la nueva crisis provocada por la pandemia en 2020 y de la cual aun se esta en fase de
recuperacion. Pero la crisis de 2008 también tuvo un efecto catartico impulsor de una
profunda transformacion del tejido productivo en Espafa porque sucedié en un momento
en el que estaban impactando en el mercado de trabajo importantes vectores de cambio,
como las innovaciones tecnoldgicas, el envejecimiento de la poblacidn, la crisis climatica,
y las tensiones de la globalizacion de las cadenas de valor a escala planetaria.

Estos cambios han impacto plenamente en el sector quimico, poniendo de manifiesto
la desigualdad del impacto subsector a subsector e incluso empresa a empresa. La
recuperacion de la crisis de 2008 abrié un periodo de fuerte expansion para el subsector de
la industria farmacéutica, pero tanto para el subsector de los plasticos como para el resto
de la industria quimica la recuperacion no llegé a consolidarse antes de la pandemia de
la covid, sufriendo fuertemente sus efectos en los anos recientes. En cambio, la industria
papelera hizo frente a reducciones del empleo durante la recuperacion, de las cuales se ha
rehecho en plena crisis pandémica.
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Cada subsector tiene diferentes expectativas de evolucion futura, pero todos ellos
estaran sometidos a fuertes turbulencias por la influencia de los vectores de cambio tanto
planetarios como nacionales.

Cambios en la estructura del empleo

Durante el periodo varian de forma significativa los principales componentes del empleo
con tendencias muy generales para todo el sector. Se consolida la feminizacion del empleo
con incremento del peso de las mujeres en todos los subsectores, con aumentos mas
importantes en los sectores menos feminizados.

La fuerte reduccion de la presencia de jévenes menores de 25 anos es también comun
en todos los subsectores, cuestion que sorprende en aquellos subsectores en expansion,
lo que significa que el crecimiento del empleo no se realiza en base al colectivo joven. La
consecuencia es un importante envejecimiento del conjunto de las plantillas en todos los
subsectores. En cambio, los inmigrantes incrementan su peso en todos los subsectores
menos en el de plasticos.

Todos los subsectores apuestan por incrementar los niveles de formacion de sus plantillas
incrementandose las titulaciones de tipo profesional de nivel superior y universitario. En
el subsector papelero apuestan por la Formacion Profesional de Grado Medio. En cambio,
en los demas se apuesta claramente por los niveles superiores y universitarios de forma
desproporcionada a la cualificacién de los puestos ocupados.

El incremento de los niveles de formacion también se comprueba con la reduccién de los

niveles anteriores a la ESO, pero a pesar de una evolucion diferenciada por subsectores, ‘ ‘

la pervivencia de niveles elevados de este colectivo en el conjunto de las plantillas Y g incremento de los

el repunte en los sectores en expansion del empleo hace temer por la reaparicién de niveles de formacion

cuellos de botella en la provisién de personal cualificado en el mercado de trabajoy en la ~ también se comprueba
. . .. ., . ., con la reduccién de

persistencia de modelos tradicionales de gestion de la cualificacion. los niveles anteriores

alaESO.

El andlisis de la estructura de la jerarquia de las cualificaciones de las ocupaciones

senala modelos diferentes en cada subsector: el papelero sigue una estructura piramidal

clasica igual que el subsector de plasticos, aunque éste es el subsector con un menor

nivel de cualificacion. El subsector de la industria quimica tiene una estructura menos

piramidal con un mayor protagonismo de los profesionales de apoyo y superiores. El

sector farmacéutico eleva el eje de cualificacion, aunque llegando a invertir la piramide de

cualificacién centrada en los niveles mas elevados.

El cruce entre los niveles de formacion y las ocupaciones ejercidas pone de manifiesto los
componentes centrales del modelo de cualificacion. En el nivel de los directivos destaca que
casi tres cuartos de los componentes de este colectivo tengan una titulacién universitaria,
con grandes diferencias entre subsectores, desde el 80% en el subsector farmacéutico
hasta el 22% en el papelero. Curiosamente, los titulados de Formacion Profesional son muy
escasos en este colectivo, aunque en los subsectores papelero y de plasticos mantienen
una presencia significativa. Habria que preguntarse hasta qué punto esta apareciendo una
ruptura en la carrera profesional del colectivo de titulados de Formacion Profesional.
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Cabe destacar dos aspectos que afectan a los titulados de Formacion Profesional. Primero,
la excesiva presencia de titulados universitarios entre los técnicos y profesionales de
apoyo, especialmente en los subsectores de mayor nivel de cualificacion, el farmacéutico
y el de la industria quimica. ;Quiere eso decir que se estan diluyendo las fronteras entre
las titulaciones universitarias y las de Formacién Profesional de Grado Superior? ;O esta
constatacién es debida mas a problemas de provisién de titulados en el mercado de trabajo
o a culturas de gestion de la cualificacién por parte de las empresas?

El segundo aspecto es que sorprende que entre los técnicos y profesionales de apoyo
se observen unos porcentajes parecidos de titulados de Formacion Profesional de Grado
Medio, de bachillerato o de ESO. ;Son intercambiables? ;O reflejan un periodo transitorio
en el que perviven aun modelos de gestién de las cualificaciones anteriores junto a nuevas
tendencias de cualificacién?

Entre el colectivo de administrativos también sorprende la existencia de muchos
universitarios y que hayan mas titulados de Formacion Profesional Superior que Media,
especialmente en el subsector farmacéutico.

La misma constatacién entre los trabajadores cualificados con la presencia, aun en este
nivel, de demasiados universitarios, mas titulados de Formaciéon Profesional Superior
que Media y muchos sin una especializacion profesional. Algo parecido ocurre entre
las ocupaciones elementales con demasiados titulados universitarios y con niveles de
Formacion Profesional. Esta distribucion de los niveles formativos entre los distintos grupos
ocupacionales no corresponde claramente con los objetivos ocupacionales previstos en
los disenos de las titulaciones correspondientes.

Estudios
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Cambios en el modelo de cualificacion en las empresas ‘ ‘

Los indicadores de los cambios en los componentes del empleo permiten detectar la

situacién de transicion entre dos modelos de gestion de la cualificacion bajo la influencia ~ Losimpactos por la digi-
. .. . - talzacion y la transicion

de potentes vectores de cambio que en el sector quimico se materializan en procesos

. ., . | . . energética en la com-
de innovacién y cambio en los productos, los mercados, innovaciones en los sistemas

posicion de los perfiles
tecnolégicos y en los organizativos. profesionales conllevan

una tendencia hacia
una organizacion con
El avance hacia un nuevo modelo de gestion de la cualificacion es mas evidente en los jerarquias mas planas y
subsectores que han crecido en términos de empleo que en los subsectores que han

flexibles.
reducido los volimenes de empleo puesto que han tenido menos oportunidades de
renovar sus plantillas.

De forma muy transversal en todos los subsectores se observa que los niveles avanzados

de digitalizacion y la transicion energética producen impactos en la composicion de los
perfiles profesionales clasicos del sector, especialmente en:

¢ |lacapacidad de gestidon de la informacion digitalizada que proporcionan los sistemas
tecnolégicos de produccién

® en una organizacion mas integrada e interdependiente de todos los departamentos
de las empresas e incluso en la relacién con las cadenas de valor entre proveedores
y clientes

¢ en el cumplimiento de normas y protocolos de seguridad, calidad y medio
ambientales

® en una organizacion mas flexibles en las oficinas, con procesos de teletrabajo o
flexibilidad horaria

Esos impactos conllevan una tendencia hacia una organizacién con jerarquias mas planas,
mas flexibles, con trabajo en equipos por proyectos que definen una relacidn diferente de
las personas con los sistemas tecnoldgicos y con los instrumentos de trabajo. Esos tipos

de cambios plantean algunas tensiones en la definicion y clasificacion tradicional de los
puestos de trabajo y requieren su actualizacion.
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Los mayores niveles deinnovacion se concentran en el disefio de los productos y en algunos
casos en los procesos de organizacion como por ejemplo en la venta online, no tanto en
los procesos productivos. No se detectan, por tanto, cambios disruptivos en los perfiles
profesionales que puedan generar profesiones totalmente nuevas, sino transformacion
y recomposiciones en los perfiles tradicionales del sector en los niveles de cualificacion
intermedia correspondientes a las titulaciones de la Formacion Profesional.

Para la mayoria de los perfiles profesionales del sector se observan cambios que requieren
configuraciones diferentes de los componentes competenciales de cada uno de ellos:

¢ Mayor capacidad de gestion de informacién digitalizada, lo que supone capacidad
de interaccion con pantallas, interpretacion de datos, manejo de programas
informatizados, dominio de paquetes ofimaticos...

¢ Mayor desarrollo de las competencias soft, como por ejemplo: capacidad de resolver
problemas, implicacién, capacidad analitica, facilidad para elaborar informes...

¢ Mayor capacidad de adaptacion a cambios y de polivalencia para adaptarse a la
flexibilizacion de la organizacion del trabajo.

¢ Mayores conocimientos de normas y protocolos y la capacidad de comprenderlos y
aplicarlos, relacionados con criterios de seguridad, calidad o medio ambiente.

¢ Mayor capacidad de trabajo en equipo y por proyectos que implican capacidades de
planificacion, negociacion, liderazgo...

¢ Mayor dominio del idioma inglés

Ademas de esos elementos transversales, se han detectado nuevos requerimientos en
varios perfiles profesionales especificos:

En mantenimiento de planta, los mecatrénicos deben tener mayores conocimientos
de informatica para poder atender las incidencias en los componentes informaticos de
las instalaciones tecnoldgicas y para poder trabajar en equipo con los departamentos
de informatica de la empresa. Paralelamente los informaticos deben tener una vision
amplia de los procesos tecnolédgicos para el diseno y la programacién de los dispositivos
informaticos a incorporar.

En los departamentos de control de calidad y laboratorios, la capacidad de comprension y
toma de decisiones sobre los protocolos a aplicar, asi como la facilidad en la elaboracién
de informes técnicos constituye una cuestion clave para ampliar la participacion de los
titulados de Formacion Profesional. Esa competencia afectaria principalmente al técnico
superior de laboratorio de analisis y de control de calidad y al técnico superior en laboratorio
clinico y biomédico.

Los técnicos en empresas multinacionales que deben desplazarse a varios paises para
atender las necesidades de delegaciones o de los clientes deben desarrollar una elevada
capacidad para moverse en contextos internacionales.

En los departamentos comerciales es necesario una mayor capacidad técnica para
ofrecer servicios adaptados a las necesidades de sus clientes. Ello supone incorporar
mayores capacidades comerciales a los perfiles técnicos que deban incorporarse a los
departamentos comerciales.
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En almacén y en los departamentos de logistica deben incorporarse a todos los perfiles
profesionales el manejo de herramientas digitales de gestion de informacion.

En los perfiles administrativos, especialmente en los departamentos financieros y
contables se observa un cambio fundamental hacia una mayor capacidad de analisis de
datos e informacidn.

5. ELEMENTOS CLAVE PARA EL DEBATE
SOBRE EL SISTEMA DE FP

Los cambios descritos en los apartados anteriores significan un importante reto para el
conjunto del sistema de Formacion Profesional. Ademas de su impacto especifico en un
amplio abanico de titulos y certificados dirigidos a cubrir las necesidades formativas del
sector, también implican la consolidacién de los nuevos elementos del modelo de gestion
de la cualificacion y el impulso de una nueva cultura, tanto en la Formacién Profesional
como en la gestion de los recursos humanos.

Los nuevos requerimientos de competencias profesionales plantean cuestiones que
deberian abordarse desde la oferta formativa:

¢ Incorporacion de la cultura digital y medio ambiental de forma transversal en todos
los titulos del sector, cuestion que va mas alla de incorporar un médulo formativo y
que afecta las estrategias de aprendizaje.

e Asegurar el dominio del idioma inglés especialmente en el nivel de Formacion
Profesional Superior.

e Promover un mayor peso del entrenamiento de las competencias soft en los
programas formativos de los ciclos de Formacién Profesional .

¢ La convivencia en unos mismos grupos ocupacionales de muchos universitarios y
titulados de Formacion Profesional Superior requiere reforzar las competencias de
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los titulados de FP de Grado Superior, especialmente en aquellos aspectos en los
que son menos competitivos: dominio del inglés, competencias soft, capacidades
analiticas, y madurez profesional.

¢ Mayor polivalencia inicial de los titulos de Formacién Profesional para proveer su
oferta en mas zonas de la geografia espanola donde haya empresas del sector y
anadir una mayor especializacién final adaptada a las necesidades especificas de
las empresas.

¢ Revision de las titulaciones de Formacion Profesional de Grado Medio incorporando
una mayor polivalencia y un mejor entrenamiento de las competencias técnicas y
sofft.

¢ Revision del catalogo de certificados y especializades formativas para adaptarlas a
las necesidades de reciclaje y formacion continua de las empresas.

¢ Flexibilizacion de la regulacion de la Formacion Profesional Dual para facilitar que las
empresas asuman el compromiso de especializacion de las nuevas incorporaciones
a las plantillas.

¢ Reforzar la presencia y colaboracion de las empresas con los centros de formacion
para adaptar mejor la oferta a las necesidades de las empresas de su entorno.

En los subsectores en los que es previsible una reducciéon del empleo la renovacion
de la cualificacion se fundamenta en la capacidad de actualizacion y desarrollo de las
competencias profesionales de sus plantillas a través de la formacion continua, por lo
que deberian adaptarse los incentivos a los planes de formacion continua para promover
recualificaciones masivas del personal ocupado.

La rapidez en la adaptacion de las competencias profesionales de las plantillas de las
empresas va a condicionar la competitividad de las empresas del sector. Para acelerar este
proceso se requiere la coordinacion de los procesos de adaptacion de la oferta formativa
y la evolucion en los modelos de gestion de la cualificacion por parte de las empresas.
El sector quimico ha sido pionero en llegar a acuerdos en el marco de la negociacion
colectiva sobre sistemas de definicidn y regulacion de las categorias profesionales y de la
cualificacién. Un nuevo planteamiento en este &ambito supondria un avance considerable
en la consolidacion de un nuevo modelo de gestion de la cualificacién.

El sector quimico ha sido pionero enllegar a
acuerdos en el marco delanegociacion colectiva
sobre sistemas de definicion y regulacion de las
categorias profesionales y de la cualificacion.
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